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Diagnoza Apdtencjalu
gminy Wolsztyn

b

Materiaty prezentujace wyniki badawcze

FORMA PREZENTACJI WYNIKOW

RAPORT
DRUKOWANY

ANEKS

DO RAPORTU ORAZ
STRESZCZENIE RAPORTU

CD - Rom

»

»

»

Nota metodologiczna

Wstep

Omowienie i analiza wynikow

Elementy graficzne prezentacji wynikéw
Podsumowanie

Streszczenie wynikéw badania

Tabele krzyzowe prezentujgce wyniki badania
w poszczegolnych kategoriach spoteczno -
demograficznych

Zataczniki: narzedzia badawcze

Peten raport (Power Point)
Aneks do Raportu (Word)
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W ramach realizacji projektu zastosowano technike:
)) Wystandaryzowany wywiad kwestionariuszowy* CATI z pytaniami zamknietymi

JAK ? i otwartymi

Populacja badana:
BO Dziatania 2.1, 2.3, 2.4 ZPORR

N = 27618 BO

Proba badawcza:

Losowa procedura doboru préby - kazdy BO Dziatania 2.1, 2.3, 2.4 miat takie same (( Z KIM 7
szanse znalezienia sie w probie badawczej; dobdér losowy BO przeprowadzony zostat -

przy wykorzystaniu narzedzi, bedacych czesci oprogramowania platformy CADAS, przy
ktérego uzyciu przeprowadzone zostato badania CATI
N = 3324 BO

GDZIE 7 )) Wojewodztwo Slaskie
|
03 - 20 grudnia 2007 roku ((

* Narzedzie badawcze - kwestionariusz wywiadu CATI znajduje sie w aneksie do raportu. KIEDY ?

Rekomendujemy zapoznanie sie z kwestionariuszem przed lekturg raportu z badan.
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Glowny problem badawczy

Opinie BO o szkoleniach
wspotfinasownaych
z Srodkow unijnych.

A
N
Glowny cel badania

Ewaluacja Dziatania
2.1, 2.3, 2.4 ZPORR na
obszarze wojewoddztwa

slaskiego

24

Metodologia badania iloSciowego

10.

Szczegotowe problemy badawcze

. Charakterystyka preferowanych form prowadzenia

kursow;

Charakterystyka preferowanego czasu trwania
kursOw oraz organizacji zajeg;

Charakterystyka preferowanej tematyki szkolen;
Charakterystyka preferowanego typu projektow;

Ogoblna ocena szkolen realizowanych w ramach
projektu;

Charakterystyka sposobu uzyskania informacji na
temat mozliwosci udziatu w projektach;

Charakterystyka wptywu udziatu w projekcie na
sytuacje zawodowq Beneficjenta Ostatecznego;

Charakterystyka stopnia spetnienia oczekiwan
wobec uzyskanych kompetencji;

Charakterystyka dokumentéw zaswiadczajgcych o
udziale w szkoleniu;

Charakterystyka stopnia dalszych potrzeb w
zakresie szkolen.

\?’C Collect Consulting
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Wykres 1. Zrédlo informacji o szkoleniu

Internet Gtownym kanatem komunikacji funkcjonujacym w ramach

przekazywania informacji BO o mozliwosci skorzystania ze szkolen w

ramach Dziatan 2.1, 2.3, 2.4 ZPORR, sg ich pracodawcy.
Pracodawca @
¥ ¥

Co czwarty BO otrzymat informacje o mozliwosci skorzystania ze

Prasa/telewizja 6,3% szkolenia w $rodowisku prywatnym - od znajomych. Doceni¢ nalezy
w tym zakresie duze znaczenia, tzw. ,poczty pantoflowej” dla
e | rozpowszechniania informacji o mozliwosci korzystania ze szkolen.
_ 4,5%
szkoleniowa

Wyniki badan pokazujg rowniez, bardzo duze znaczenie Internetu

Znajomi oraz samodzielnych poszukiwan BO. Co czwarty z nich deklaruje, iz

zrédtem informacji o szkoleniu byt Internet.

Rodzina 2,6% BO, ktérzy odpowiedzieli, iz o mozliwosci wziecia udziatu w

projekcie dowiedzieli sie z prasy, telewizji, reklamy lub innych
zrédet informacji, poproszeni zostali o wyjasnienie jakie

Reklama 4,0% konkretne zrodta informacji mieli na mysli. Strony 10 - 12
- prezentujgq Tabele numer 1, 2 oraz 3 zawierajace
Inne 12,4% skategoryzowane odpowiedzi BO w tym zakresie.
0% 20% 40% 60% " 4

Pyt.1.: W jaki sposob uzyskat/a Pan/Pani informacje o szkoleniu?



Al ™

Centrum Badan Stosowanych
Ultex Ankieter Sp.zo0.0.

Zroédto informacji o szkoleniu

Tabela 1. Prasa/telewizja (jaka?)

Liczeb-
nosc¢

Gazeta Wyborcza

68

Prasa lokalna

58

Dziennik Zachodni

19

Urzad Gminy, Urzad Pracy, Urzad
Miasta

[
U1

Plakaty, ogtoszenia

[y
o

Izba pielegniarska

Ulotka

Szkota

Ulotka w Urzedzie pracy

Radio

Os$rodek doradztwa szkoleniowy

Rzeczpospolita

Gos¢ niedzielny

Dziennik

Gazeta ogodlnopolska

Telewizja lokalna

Gazeta Fakt

Telewizja Polsat

Inne

N P NN W W W W PP unlwm

Pyt.1.: W jaki sposob uzyskat/a Pan/Pani informacje o szkoleniu?

@ Collect Consulting

Biorac pod uwage dwa gtowne kanaty komunikacji masowej, prase
i telewizje - ten pierwszy odegrat zdecydowanie wieksza role w
informowaniu potencjalnych BO o mozliwosci wziecia udziatu w
szkoleniach w ramach Dziatania 2.1, 2.3, 2.4
Informacje prasowe najczesciej pojawiaty sie na famach gazety, ktora
faczy w sobie funkcje gazety ogolnokrajowej i lokalnej — ,Gazeta
Wyborcza” zostata wskazana przez 68 BO jako zrédio informacji o

mozliwosci wziecia udziatu w szkoleniach.

M
Poza ,Gazeta Wyborczg”, w prasowym kanale komunikacji znaczenie
majq tytuty prasy lokalnej, sposrod ktérych wyraznie odznaczyt sie

»~Dziennik Zachodni” - 19 BO podato nazwe tej gazety.

gazefa
(«azeta

_— -..,.,. u, n'.-:.r

/f

‘rjl.lfiq

10
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Tabela 2. Reklama (gdzie?) Licz?[)-
nos¢
Plakat 20
Ulotki 16
Reklama w miescie 11
Ogtoszenie w szkole 10
Znajomi pokazali reklame 9
Ulotki w urzedach 9
Reklama radiowa 5
Reklama w komunikacji miejskiej 3
Reklama w miescie 3

Reklama, w przypadku upowszechniania informacji o szkoleniach w ramach
Dziatania 2.1, 2.3, 2.4, stanowita raczej rzadko spotykany kanat
komunikacji. BO, ktorzy wskazali na te zrodto informaciji, poproszeni zostali
o sprecyzowanie z jakg forma reklamy sie spotkali. Najczesciej wskazany
zostat plakat (20 BO) oraz ulotki (16 BO). Osobna kategoria powstata w
wyniku wypowiedzi BO, ktérzy podkreslili, iz reklame dostrzegli na terenie
przestrzeni miejskiej.

Pyt.1.: W jaki sposob uzyskat/a Pan/Pani informacje o szkoleniu?

Zrédto informacji o szkoleniu @COHECt Consulting

. Strona gtowna

RERLANA

11
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Tabela 3. Inne (jakie?) "':;:: - Tabela 3. Inne (jakie?) LI::::
Urzad Gminy 57 Inkubator przedsiebiorczosci 3
Urzad Pracy 56 Uczelnia 3
Informacja w szkole 30 Ogtoszenie w sklepie 3
Ulotki 27 Bezposrednio od organizatora 3 URZAD PRACY
Izba pielegniarska 21 Izba rolnicza 2
Zwigzek zawodowy 14
Oérodek Doradztwa Rolnicz. 13 Poza pracodawcami, Internetem, znajomymi, prasqg i telewizjg oraz reklama, BO
W Kodciele 12 wymienili stosunkowo duzo ,Innych” Zzrédet informacji o mozliwosci wziecia udziatu w

szkoleniu w ramach Dziatania 2.1, 2.3, 2.4 ZPORR.

Plakat 10
Urzad Miasta 10 W gtéownej mierze sg to lokalne urzedy: Urzad Gminy (57 BO), Urzad Miasta (10 BO)
Stowarzyszenie ksiggowych 10 oraz Urzad Pracy (56 BO) lub szkoty (30 BO).
W pracy 8
Radio 6 Znaczacym zrodtem informacji sg roznego rodzaju instytucje zwigzane z $rodowiskiem
Zaktad doskonalenia zawodowym BO, takie jak np. Izba pielegniarska (21 BO), zwigzek zawodowy (14 BO),
zawodowego 5 os$rodek doradztwa rolniczego (13 B) czy zaktad doskonalenia zawodowego (5 BO)
Gminne Centrum Informacji 4
Telefonicznie 4 Czes¢ BO wskazujac w kategorii ,Inne” na plakaty i ulotki, wyraznie nie identyfikuje
0d sottysa 4 ich z dziataniami o charakterze reklamowym.
Osrodek kultury 4

Pyt.1.: W jaki sposob uzyskat/a Pan/Pani informacje o szkoleniu? 1 2
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Wykres 2. Zrealizowane formy szkolen

E-learning 5,1%
Wyktady 82,7%
Warsztaty 59,7%
0% 30% 60% 90%

Pyt.2.: W jakiej formie prowadzone byty te szkolenia?

Forma szkolen

@ Collect Consulting

Wykres 2.1.A. Miejsce szkolen E-Iearning‘

Szkolenia

Wykres 2.1.B. Grupy szkolen E-learning |

Prawie wszystkie projekty
szkoleniowe realizowane w ramach
Dziatania 2.1, 2.3, 2.4 ZPORR
obejmowaty wyklady. Warsztaty,
jako nowa forma szkolen,
wprowadzone zostaty w prawie
60% przypadkow. Co dwudziesty
BO skorzystat juz z zajec
prowadzonych metodq E-learnig.

\-

Grupowe
49,0%

13
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Wykres 2.2.A. Miejsce wykiadow

Wykres 2. Zrealizowane formy szkolen

- Szkolenia
wyjazdowe
35,8%
E-learning 5,1%
Wykres 2.2.B. Grupy wykitadow
Wyktady 82,7%
ndywidualn
. e
1,1%
Warsztaty 59,7%
Grupowe
98,9%
0% 30% 60% 90%

14

Pyt.2.: W jakiej formie prowadzone byty te szkolenia?
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Wykres 2.3.A. Miejsce warsztatow

Wykres 2. Zrealizowane formy szkolen

E-learning 5,1%

Wykres 2.3.B. Grupy warsztatowe
Wyktady 82,7% D

Warsztaty 59,7 %

0% 30% 60% 90%

15

Pyt.2.: W jakiej formie prowadzone byty te szkolenia?
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W zaleznosci od tematyki szkolenia

Zadne szkolenie

Kazda forma

@ Collect Consulting

Respondenci odpowiadajac na pytania otwarte nie musieli opisywac
preferowanej formy szkolen okresleniami oraz kategoriami przyjetymi w branzy
szkoleniowej - ich wypowiedzi majg bardzo subiektywny charakter i prezentujg

punkt widzenia BO na ich wiasne potrzeby szkoleniowe.

Pyt.3.: Jaka forma szkoler organizowanych w przysztosci najbardziej by Panu/Pani odpowiadata?

Tabela 4. Preferowana forma Liczebn Tabela 4. Preferowana forma Liczebn
szkolen 0s¢ szkolen 0s¢

Grupowe 1212 Jezykowe >
Warsztaty 422 Stacjonarne i wykfady >
Stacjonarne 316 Blender learning 4
Wyktady 233 Bardziej dostosowana tematyka 3
Mata grupa do 10-15 oséb 198 Krétkie, intensywne 3

. 103
Indywidualne Podziat uczestnikow pod wzgladem 3
Wyjazdowe 96 poziomu wiedzy
Wyktady i warsztaty 92 Wyjazdowe i warsztaty 3
E-learning 71 W miejscy pracy 3
Praktyczne 28 Bezptatne 2
Stacjonarne i w grupie 28 Dtuzsze szkolenie 2
Stacjonarne w matych grupach 43 Dostosowane do godzin pracy ( 2
Praktyka potaczona z teorig 38 zeby nie kolidowaty)
Trudno powiedzie¢, nie ma 32 Studia podyplomowe
znaczenia Wyjazdowe i wyktady
Internetowe 28 Wykwalifikowany wykfadowca 2
Warsztaty w matych grupach 17 Internetowe z wyktadami i 2

. - 14 warsztatami
Stacjonarne i warsztatowe
Weekendowe 11 Stacjonarne i wyjazdowe 2
Wyjazdowe i grupowe 11
W grupie i warsztaty 10
10

16
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Wykres 3. Preferowany czas szkolenia

100% -
Tabela 5. Inny preferowany czas Liczeb-
szkolen nosc¢
80% -
Internetowe, korespondencyjne 230
60% - 53,3% Korespondencyjne 16
Dostosowane do godzin prac 16
p— 33,3% g0cn pPracy
o W godzinach wieczornych 15
20% - 15,5% W godzinach porannych 15
Praktyki 12
0% - - - ; Indywidualne godziny 11
Spotkania Spotkania Spotkania w Inne W czasie wakacji lub ferii, urlopu 10
weekendowe popotudniowe czasie godzin . ; .
Bezposrednio po godzinach pracy 9
pracy
2-3 dni w tygodniu 6
L L, i L. . Diuzsze szkolenie - kilkudniowe 2
Dla zdecydowanej wiekszosci BO najwygodniejsze sa regularne spotkania -
popotudniowe. W zwigzku z tym, iz kazdy BO miat mozliwos$¢ wskazania kilku Jednodniowe 2
preferowanych sposobow organizacji, rowniez ponad potowa z nich wskazata Inne 11

na spotkania weekendowe. Jedna trzecia BO wskazata na spotkania w czasie
pracy, co pokrywa sie z odsetkiem BO, ktérzy informacje o szkoleniach
otrzymali od pracodawcy, i ktérzy oczekujg szkolen o tematyce zawodowej —
sq to wiec BO, ktdérzy szkolenia w ramach Dziatania 2.1, 2.3, 2.4 wigzq z sferg
Zycia zawodowego.

17

Pyt.4.: Jaki sposéb organizacji szkoleri Pani/Panu najbardziej odpowiada?
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Organizacja czasowa szkolen

Tabela 5. Inny preferowany czas Liczeb-
szkolen nosc¢
Internetowo - korespondencyjne 230
Korespondencyjne 16
Dostosowane do godzin pracy 16
W godzinach wieczornych 15
W godzinach porannych 15
Praktyki 12
Indywidualne godziny 11
W czasie wakacji lub ferii, urlopu 10
Bezposrednio po godzinach pracy 9
2-3 dni w tygodniu 6
Dtuzsze szkolenie - kilkudniowe 2
Jednodniowe 2
Inne 11

Pyt.4.: Jaki sposob organizacji szkolen Pani/Panu najbardziej odpowiada?

Co szésty BO wskazat na inny preferowany czas organizacji szkolenia niz
spotkania weekendowe, popotudniowe Ilub w godzinach pracy.
Zdecydowana wiekszo$¢ z nich (230 BO) uznaje za najwygodniejsze
szkolenia internetowo - korespondencyjne, a wiec takie, w ramach
ktorych otrzymujg zaréwno materiaty w formie papierowej jak i
mozliwo$¢ wykorzystania Internetu. Jest to stosunkowo nowy sposéb
organizacji szkolenia, ktory w przysztosci spotykac sie bedzie z coraz
wiekszym zainteresowaniem

@ Collect Consulting

18
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Wykres 4. Tematyka szkolen dotychczasowych oraz szkolen pozadanych w przysztosci

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1. Prawie wszyscy BO chcg wzig¢ udziat w jeszcze
Szkolenia jednym szkoleniu. Cze$¢ BO wskazuje nie tylko
zawodowe jeszcze jedne, ale nawet dwa lub trzy tematy
szkolen, z ktorych chcieliby skorzystac.
31,9% _
Szkolenia < > 2. Zaden z tematdw proponowanych szkolen nie
jezykowe mija sie z potrzebami BO. Nie zarejestrowano

sytuacji, w ktorej odsetek wskazywany na
dotychczasowy temat szkolenia byt mniejszy
niz deklarowane potrzeby.

Szkolenia
komputerowe
3. Najwieksze zapotrzebowanie wskazywane jest
- DotychC_zasowe na szkolenia zawodowe. Tego typu oferta z
szkolenia . . ) L
punktu widzenia BO powinna by¢ najszersza.
Szkolenia
miekkie Pozadane w
przysziosci 4. Proghozujemy, ze najwiekszy wzrost
: szkolenia zainteresowania oraz wzrost liczby chetnych w
stosunku do liczby BO, bedzie w zakresie
Inne szkolenia szkolen jezykowych.

- 19

Pyt.5.: Jaka byta tematyka szkolenia/szkoler, w ktorych brat/a Pani/pan udziat? Pyt.6. Jaka tematyka szkolenia/szkolen interesowataby Pana/Pania w przysztosci?
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Tematyka szkolen
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Tabela 6. Dotychczasowe ,.inne” tematy szkolen

Liczeb
nosc¢

Zamowienia publiczne

N

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Podnoszenie kwalifikacji

BHP

Transport/przewo6z towarowa/logistyka

Kurs kroju i szycia

Ochrona srodowiska

Umiejetnosci interpersonalne

Wikliniarstwo

Wozek widtowy

Administracyjne

Artystyczne szkolenia

Szkolenia biznesowe

Florystyczne

Kurs szybkiego czytania

Zarzadzanie jakoscig

Zarzadzanie placowkami stuzby zdrowia

Audytor

Bankowos¢

Opieka nad osobami starszymi/opieka paliatywna

NINNWWWW Www w bbb u o/ N

Inne

]
[6,]

Tabela 6. Dotychczasowe ,,inne” tematy szkolen L|cz’e'b
nosc

Szkolenia dotyczace funduszy UE 58
Ksiegowosc¢/finanse/kadry/place 50
Pedagogika/edukacja/nauczycielskie 42
Zawodowe 38
Jezykowe 34
Szkolenia medyczne 33
Ratownictwo medyczne 26
Komputerowe/informatyczne 25
Zaktadanie/prowadzenie dziatalnosci gospodarczej 24
ADR - transport materiatdow niebezpiecznych 21
Pierwsza pomoc 21
Prawo 21
Psychologiczne 19
Agroturystyka 17
Zarzadzanie 17
Prawo jazdy 16
Turystyka 16
Szkolenia dotyczace sprzedazy 15
Przedsiebiorczos¢ 15
Kulinarne/gastronomiczne 14
Rachunkowos¢ 14
Dotyczace rolnictwa 11
Studia podyplomowe 10
Kasa fiskalna

Kosmetologia

Marketing

Pyt.5.: Jaka byta tematyka szkolenia/szkoleri, w ktérych brat/a Pani/pan udziat?

20
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Tematyka szkolen

@ Collect Consulting

Pyt.6. Jaka tematyka szkolenia/szkolen interesowataby Pana/Paniq w przysztosci?

. i Liczeb . . Liczeb
Tabela 7. Pozadane ,.inne” tematy szkole L. Tabela 7. Pozadane ,inne” tematy szkole L.
NnoSC nosc

Rachunkowos¢/ksiegowos¢ 73 Administracyjne 10
Psychologia 53 Dotyczace rolnictwa 10
Zawodowe 52 Techniczne, technologie 10
Pedagogika/edukacja/nauczycielskie 50 Agroturystyka 9
Medycyna 45 Opieka nas starszymi, niepetnosprawnymi, chorymi 9
Dotyczace funduszy UE 41 Fotografia 8
Prawo jazdy 36 Spoteczne/socjalne 8
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 28 Kontakt z klientem 7
Artystyczne 25 BHP 6
Prowadzenie/zaktadanie dziatalnosci gospodarczej 25 Ogrodnictwo, architektura krajobrazu 6
Florystyka 22 Rolnictwo 6
Prawo 21 Ochrona $rodowiska 5
Zarzadzanie 20 Zarzadzanie projektami 5
Transport, logistyka 19 Fryzjerstwo/kosmetologia 3
Umiejetnosci interpersonalne 19 Pierwsza pomoc 3
Kosmetologia 17 Rozwdj osobisty 3
Specjalistyczne 17 Sportowe 2
Hobbystyczne 16 Windykacja 2
Kadrowe 16 Inne 47
Marketing 16

Masaz/fizjoterapia/rehabilitacja 15

Ekonomia 14

Kulinarne/gastronomiczne 13

Specjalistyczne na sprzet ciezki 13

Turystyka 13

Zarzadzanie jakoscig 11

21
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Wykres 5. Preferowany typ szkolen

60%
(o)
41,7% 37,4%
40% -
20,9%
20% -
00/0 T T |

Szkolenia Szkolenia Szkolenia ze
wielomodulowe jednomodulowe wsparciem
dodatkowym

Wyniki badania pokazuja, iz nie ma jednoznacznie najbardziej popularnego
wsérdd BO typu szkolenia. Preferowane sg zaréwno szkolenia wielo- jak i
jednomodutowe. Nieco mniej popularne okazujg sie szkolenia ze wsparciem
dodatkowym w postaci posrednictwa pracy, posrednictwa zawodowego, praktyk
zawodowych lub doradztwa personalnego - takim typem szkolenia
zainteresowany jest co piaty BO.

22

Pyt.7.: Jaki typ szkolenia preferuje Pan/Pani najbardziej?
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Wykres 6. Ocena organizacji szkolenia

809% -
65,7%

60% -

40% - 31,3%

20% -

1,7% 0,9% 0,3%
00/0 = T T M— T T |

Bardzo Dobrze Trudno Zle Bardzo zle
dobrze ocenic

Prawie wszyscy BO oceniajq organizacje
szkolen w ramach Dziatan 2.1, 2.3, 2.4
pozytywnie - 97%. Jest to rzadko spotykana
w badaniach spotecznych jednomysinos¢
respondentow i bardzo wysoki wynik.

23

Pyt.8.: Jak ocenia Pan/Pani strone organizacyjng szkolenia w ktérym brat(a) Pan/Pani udziat?
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Wykres 7. Ocena strony merytorycznej szkolenia

0, -
80% 1 69,4%
60% -
40% -
27,4%
209%0 -
2,20/0 0,90/0 0’20/0
00/0 = T — T T |
Bardzo Dobrze Trudno Zle Bardzo zle
dobrze ocenic

W ramach ocen strony merytorycznej
szkolen, tak samo jak w przypadku
strony organizacyjnej, zarejestrowano
prawie same pozytywne opinie - 96,8%.

24

Pyt.9.: Jak ocenia Pan/Pani strone merytoryczng szkolert w ktérych Pan/Pani uczestniczyt?
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Wykres 8. Przyczynienie sie szkolenia do zwiekszenia wiedzy i umiejetnosci BO

0/ -
80% 7 69,904
60% -
40% -

26,5%
20% -
1,5% 1,6% 0,4%
00/0 o ; . E— . I ; .
Zdecydowanie Raczej tak Trudno ocenié Raczej nie Zdecydowanie
tak nie

Szkolenia przeprowadzone w ramach Dziatania
2.1, 2.3, 2.4 ZPORR, w prawie wszystkich
przypadkach (96,4%), przyczynito sie do

zwiekszenia wiedzy i umiejetnosci BO. Jest to

jeden z istotniejszych wskaznikow powodzenia
realizowanych projektow.

25

Pyt.10.: Czy dzieki szkoleniu zwiekszyt/a Pan/Pani swoja wiedze i umiejetnosci?
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Wykres 9. Czestotliwos¢ wykorzystywania wiedzy i umiejetnosci zdobytych na szkoleniu

809% -
60% -
o
40% - 36,5%
27,0%
20% - 14,2% 13,19,
o o 9’20/0 14 3, 0
| m B B
Bardzo Czesto Trudno Rzadko Bardzo
czesto ocenic rzadko

Wykorzystanie zdobytych na szkleniach wiedzy i umiejetnosci w zyciu
zawodowym jest stosunkowo najstabiej ocenianym wskaznikiem skutecznosci
projekt. Prawie co trzeci respondent nie wykorzystuje je w pracy rzadko lub
bardzo rzadko.
Nalezy zwroci¢ uwage, iz wcigz ponad potowa BO ocenia pod tym wzgledem
szkolenia pozytywnie. 26

Pyt.11. Jak czesto w obecnie wykonywanej pracy wykorzystuje Pan/Pani wiedze i/lub umiejetnosci zdobyte na szkoleniu?
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Wykres 10. Zestawienie ocen szkolen

Organizacja szkolenia

Wartos¢ merytoryczna

Zwiekszenie wiedzy i
umiejetnosci

Wykorzystanie wiedzy i
umiejetnosci w pracy

27,0% 9,2% 14,2% 13,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 3 3,5 4 4,5

Na uzytek okreélenia mocnych i I Mocna strona szkolen przeprowadzonych w ramach Dziatan 2.1, 2.3, 2.4 jest sposob |

stabych cech szkolen, dokonano organizacji, ich wartos¢ merytoryczna oraz zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci BO.

zabiegu zestawienia poszczegdlnych
kryteriéw oceny. Ze wzgledu na Wyraznie stabsza strona (wciaz jednak oceniana wysoko) jest wykorzystanie wiedzy
i umiejetnosci zdobytych na szkoleniach w pracy zawodowej. Jest to jasny wniosek
wytyczajacy programowanie i realizacje projektow w zakresie rozwoju zasobéw
ludzkich w kierunku zwiekszenia mozliwosci praktycznego wykorzystania szkolen w
zyciu zawodowym.

réozne nazwy poszczegolnych ocen
zestawienie ma charakter czysto

pogladowy.

Pyt.8.: Jak ocenia Pan/Pani strone organizacyjng szkolenia w ktérym brat(a) Pan/Pani udziat? Pyt.9.: Jak ocenia Pan/Pani strone merytoryczng szkolen w ktérych Pan/Pani
uczestniczyt? Pyt.10.: Czy dzieki szkoleniu zwiekszyt/a Pan/Pani swoja wiedze i umiejetnosci? Pyt.11. Jak czesto w obecnie wykonywanej pracy wykorzystuje Pan/Pani
wiedze i/lub umiejetnosci zdobyte na szkoleniu?
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Zmiana statusu zawodowego BO @COIIeCt Consulting

Wykres 11. Zmiana statusu zawodowego BO w zwiazku udziatem w projekcie

0% 20% 40% 60% 80%

Awans

10,0%

Utrzymanie zatrudnienia

Znalezienie pracy w sektorze
pozarolniczym

Zdobycie nowego zatrudnienia

62,2%

Brak zmiany

Awans niezalezny od
uczestnictwa w szkoleniu

Pyt.12.: Czy poprawit sie Pana/Pani status zawodowy po zakoriczeniu udziatu w projekcie?

Ponad 60% BO nie zarejestrowato
zmiany w sytuacji zawodowej na
skutek odbytego szkolenia. Co szdsty
BO jest przekonany, ze dzieki udziatowi
w projekcie utrzymat dotychczasowe
zatrudnienie a co dziesiaty, ze dzieki
niemu awansowat.

28
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Spelnienie oczekiwan BO w zakresie

nowych kwalifikacji

@ Collect Consulting

Wykres 12. Spetnienie oczekiwan BO w zakresie nowych kwalifikacji zdobytych w trakcie projektu

BO, ktorzy
zadeklarowali, iz
szkolenie nie spetnito
ich oczekiwan pod
wzgledem zdobytych
kwalifikacji,
Spefnienie poproszeni zostali o

R wskazani dziatan
91,9% jakie mozna by zrobic

by poprawic¢ sytuacje
w tym zakresie.

Pyt. 13.: Czy kwalifikacje zdobyte w trakcie szkolenia spetnity Pana/Pani oczekiwania? Jezeli nie, to co nalezatoby zmienic

Tabela 8. Co nalezatoby zrobi¢ by spetni¢ w petni

oczekiwania BO w stosunku do kwalifikacji jakie L|cztel’)-
mozna byto zdoby¢ na szkoleniu nose
Powinny by¢ diuzsze 48
Wiecej praktyki 44
Dostosowac do potrzeb kursantow 24
Mniej ogdline 23
Nalezy podnies¢ poziom 18
Zaangazowac lepszych prowadzacych 17
Wprowadzi¢ mozliwos$¢ kontynuacji 10

Wywigzywac sie w zakresie zapowiedzianej tematyki szkolenia

Wprowadzi¢ certyfikat/zaswiadczenie/egzamin

Zmniejszy¢ liczbe informacji w stosunku do czasu szkolenia

Zwiekszy¢ liczbe materiatow

Zmniejszy¢ grupy

Zmieni¢ metode szkolenia

Przekazywac wiecej wiedzy

Poprawienie statusu zawodowego po szkoleniu

Bardziej atrakcyjne zajecia

Zwiekszy¢ jakosc¢ szkolenia

Poméc znalez¢ prace w zawodzie w ktéorym odbywa sie szkolenie

Polepszy¢ organizacje

Bardziej uporzadkowane prowadzenie szkolenia

Zwiekszy¢ czestotliwos$¢ organizacji szkolen

Inne

-
N@Nuwwu.h.h.hmmmm\l\l
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Wykres 13. Zakonczenie szkolenia egzaminem lub certyfikatem

Wykres 13.A. Oczekiwanie certyfikatu/egzaminu
0% 20% 40% 60% 80%

» »

0% 100%

Brak
egzaminu/ certyfikatu

mTak = Nie

BO, ktorzy nie ukonczyli szkolenia egzaminem ani
certyfikatem sa przekonani w zdecydowanej wiekszosci
(prawie 70%), iz nalezatoby je wprowadzic.

Egzamin/ certyfikat

wewnetrzny 68,1%

Egzamin/ certyfikat
krajowy

Egzamin/ certyfikat
miedzynarodowy

Inny
certyfikat/egzamin

Pyt.14.: Jakim egzaminem/uzyskaniem jakiego certyfikatu zakoriczyto sie szkolenie, ktérego byt/a Pan/i uczestnikiem?
Pyt.15. Jesli nie, czy wedtug Pana/Pani bytaby taka potrzeba? 30
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Tabela 9. Inny Liczeb-
certyfikat/egzamin nos¢

Certyfikat na potrzeby kursu 43
Egzaminy praktyczne 41
Zaswiadczenie o ukonczeniu

kursu 35
Dyplom ukonczenia szkolenia 13
Certyfikat zawodowy 13
Test 11
Egzaminy czastkowe 10
Prawo jazdy 8
Prezentacja multimedialna 8
Certyfikat unijny 6
Swiadectwo ukonczenia 5
Dwa etapy egzaminu 4
Egzamin ustny 3
Praca pisemna 2
Zaliczenie 2
Certyfikat wojewddzki 2
Inne 13

Pyt.14.:

Zakonczenie szkolenia egzaminem lub certyfikatem (C Collect Consulting

BO, ktorzy zadeklarowali, iz otrzymali inny rodzaj
certyfikatu/egzaminu niz te wymienione, poproszeni zostali o
wyjasnienie, jakiego rodzaju byto to wydarzenie lub jakiego
rodzaju byt to dokument.

Wyrézni¢ mozna cztery
zasadnicze dodatkowe
dokumenty, ktérzy
otrzymywali BO w ramach
uczestnictwa w kursie:
certyfikat w trakcie
trwania kursu (43 BO),
zaswiadczenia o
ukonczeniu  kursu (35
BO), dyplom ukonczenia
kursu (13 BO) oraz
certyfikat zawodowy (13
BO).

Jakim egzaminem/uzyskaniem jakiego certyfikatu zakonczyto sie szkolenie, ktérego byt/a Pan/i uczestnikiem?

W zakresie egzamindw,
zarejestrowane  zostaty
przypadki egzaminow
praktycznych (41 BO),
testbw (11 BO), oraz

egzamindéw czastkowych
(10 BO).
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Potrzeby w zakresie dalszego wsparcia BO

@ Collect Consulting

Wykres 14. Deklaracje potrzeby dalszego poszerzania swojej wiedzy i/lub umiejetnosci poprzez udziat
w szkoleniach wspoéifinansowanych z EFS

800/0 _ 76,20/0

60%
40% -
o
T o 17,5%
1,5% 3,7% 1,1%
00/0 o ; . E— . _ ; .
Zdecydowanie Raczej tak Trudno ocenié Raczej nie Zdecydowanie
tak nie

Zdecydowana wiekszos$¢ BO (93,7%)
deklaruje che¢ powtérnego
uczestnictwa w kolejnych szkleniach
wspoffinansowanych z EFS.

24

Analizujac wyniki z punktu widzenia
porownania skal piecioelementowych,

pytanie o dalsze potrzeby >>
uczestnictwa w podobnych projektach

zyskato najwiecej zdecydowanych

ocen pozytywnych.

Pyt. 16: Czy widzi Pan/Pani potrzebe dalszego poszerzania swojej wiedzy i/lub umiejetnosci poprzez udziat w takich szkoleniach?

32
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Wykres 15. Pteé Wykres 16. Wiek Wykres 17. Wyksztalcenie  Wykres 18. Stanowisko
55 lati Zawgdowe student _ N'® pra;cuje
WIQC H DO 25 Iat 1,6% %
¥ %
Dodatko
0
olnik
25 - 34 |at 1,8%
32,4%
awo
%
Do 25 lat 25 - 34 lat 34 - 44 lat 45 - 54 lat 55 lat i wiecej
‘ Y P BO Kobiety 7,4% 29,1% 34,6% 25,7% 3,2%
Mezczyzni 11,8% 39,8% 25,6% 18,1% 4,7%
zajmujaca

z wyzszym (48,2%) lub

Kobieta (68,6%) )) w wieku 25 - 44 lat )) &rednim (40,5%) )) stanowisko
\sztal " niekierownicze
WYyKsztatceniem (69,40/0)

33
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NAJWAZNIEJSZE WYNIKI:

Trzy podstawowe wskazniki badania ewaluacyjnego:
zadowolenie z organizacji szkolen, zadowolenie ze
strony merytorycznej szkolen oraz zwiekszenie wiedzy
i umiejetnosci BO, zarejestrowane zostaly na poziomie,
rzadko spotykanym w badaniach spotecznych, prawie
100% zadowolenia BO.

Wskaznik ewaluacyjny, ktéry zarejestrowany zostat na
stosunkowo nizszym poziomie, to czestotliwos¢
wykorzystywania wiedzy i umiejetnosci zdobytych na
szkoleniu w pracy zawodowej.

Gtéwnym zrodiem informacji o szkoleniu byli
najczesciej pracodawcy (35,1%), co czwarty BO
otrzymat informacje nieformalnym kanatem
komunikacji od znajomych, 21% BO odnalazito
informacje w Internecie.

Ponad trzy czwarte (82,7%) BO odbylo szkolenie w
formie wykladoéw a 59,7% w formie warsztatéow.

Najczesciej preferowanym czasem organizacji szkolen
sa spotkania popotudniowe (65,2%).

Najwiecej BO skorzystatlo ze szkolen o tematyce
zawodowej (67,9%), w tym tez zakresie deklarowane
jest najwieksze zapotrzebowanie na przyszios$é
(74,6%).

Najwiekszy wzrost zainteresowania oraz wzrostu
liczby chetnych w stosunku do liczby BO, przewidywac
mozna w zakresie szkolen jezykowych. Uczestniczyto w
nich dotychczas 33,8% BO, a che¢ uczestniczenia
deklaruje az 65,7%.

Podsumowanie

o~ )
{C_ Collect Consulting

REKOMENDACJE:

Zwiekszenie mozliwosci
wykorzystywania wiedzy i
umiejetnosci zdobytych na
szkoleniach w pracy zawodowej.

Przygotowanie w porownywalnym
zakresie szkolen o tematyce
zawodowej.

Zwiekszenie liczby szkolen
jezykowych.

Organizacja szkolen w formie spotkan
popotudniowych.
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RAPORT Z BADAN :

CBS Ultex Ankieter Sp. z o.o0.

ul. Reymonta 27/6, 60 - 791 Poznan
Tel.: 061 867 17 97

Fax: 061 867 58 00

E-mail: cbs@ankieter.com.pl
www.ankieter.com.pl

Collect Consulting Sp. z o.0.
ul. Rolna 43, 40-555 Katowice
Tel.: 032 203 20 53
Centrum Badan Stosowanych Fax: 032 203 20 53 w. 25
Ultex Ankieter Sp. z o.0. E-mail: biuro@collect.pl
www.collect.pl
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Badanie ewaluacyjne wspoéifinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, ze srodkow budzetu panstwa oraz budzetu samorzadu wojewodztwa
slaskiego

<4 ZPORR

Zintegrowany Program i
Operacyjny
Rozwoju Regionalnego
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