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I. Przydatne informacje: Jak czytac raport?

Raporty prezentujgce wyniki projektu badawczego skonstruowane
zostaty zgodnie z porzadkiem tematycznym, ktéry wprowadzono w
ramach kwestionariusza wywiadu. Jedynie w kilku miejscach wprowadzone
zostaty niewielkie zmiany, przede wszystkim dotyczgace kolejnosci
prezentowanych elementéw; w niektorych przypadkach dokonano réowniez
zrekodowania zmiennych dla potrzeb prezentacji. Drobne rdznice nie
zmieniajg faktu, ze najwygodniej jest czyta¢ raport po zapoznaniu sie z
formularzem kwestionariusza, znajdujacego sie w aneksie.

W toku przeprowadzonych badan zebrano bardzo rozlegty materiat,
ktérego petna prezentacja nie wydaje sie wykonalna w obrebie
pojedynczego raportu o rozsadnej diugosci. Dotyczy to przede wszystkim
tych informacji, ktorych dostarczajg bardziej zaawansowane analizy
statystyczne. W ramach proponowanej prezentacji przyjeto zatozenie, ze
dla wszystkich elementdw kwestionariuszy prezentowane bedg proste
rozktady czestosci w postaci rozktadow procentowych, jak rowniez Srednia
ocen jako element dodatkowy. We wszystkich przypadkach, doktadano
staran, aby tekst raportu stanowit wyjasnienie znajdujacych sie na
wykresach danych oraz wskazywat na najwazniejsze informacje, ktére
mozna wyczytaé z zamieszczonych zestawien. Zrezygnowano ze

stosowania i referowania analiz korelacyjnych oraz statystycznych testéw
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istotnosci, poniewaz prowadzito to do nadmiernego skomplikowania tekstu

raportu.

II. Prezentacja wynikow badania w poszczegodlnych

kategoriach spoteczno - demograficznych BO

Tabela 1.T. Zrédlo informacji o szkoleniu w poszczegdinych

kategoriach spoteczno - demograficznych BO

Praco Firma . .
Inter Prasa | szkol | Znajo | Rodzi | Rekla
dawc . : Inne
net a /TV |eniow| mi na ma
a

Ogolnie 21,0 | 35,1 6,3 4,5 24,2 2,6 4,0 12,4
Ptec:
Mezczyzna 21,8 37,9 5,8 4,3 22,4 2,4 3,7 13,3
Kobieta 19,4 28,8 7,5 4,8 28,2 3,2 4,7 10,4
Wiek:
Do 25 lat 18,3 22,4 3,4 1,7 31,4 5,9 5,2 18,3
25 - 34 lat 26,4 28,0 7,5 4,6 27,4 2,5 3,4 11,1
35 - 44 |at 20,1 41,3 6,4 4,2 22,6 2,0 4,2 9,0
45 - 54 lat 17,4 | 41,1 5,7 5,7 19,6 2,1 4,3 15,9
55 lat i wiecej 12,2 37,4 4,9 5,7 21,1 4,9 3,3 15,4
Wyksztatcenie
Podstawowe 5,7 31,4 5,7 2,9 31,4 5,7 0,0 20,0
Zas. Zawodowe [ 6,3 25,8 4,1 6,3 33,6 3,8 7,2 18,6
Srednie 14,6 38,3 6,4 3,5 23,2 2,6 4,1 15,0
Wyzsze 29,7 34,3 6,7 5,1 23,0 2,3 3,4 8,4
Stanowisko:
Nie pracuje 12,8 20,9 4,7 6,4 29,1 4,1 2,3 24,4
Niekierownicze 19,7 38,4 6,0 3,9 24,4 2,6 4,2 10,6
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Kierownicze 29,1 31,3 5,9 22,7 1,8 3,7 10,0
Rolnik 6,8 5,1 6,8 13,6 1,7 6,8 57,6
Student 9,4 17,0 0,0 30,2 9,4 1,9 34,0

%

Tabela 2.T. Zrealizowane formy szkolen w poszczegédlnych

kategoriach spoteczno - demograficznych BO

E-learning Wyktady Warsztaty

| Ogodlnie 5,1 82,7 59,7
Pte¢é:

Mezczyzna 5,0 81,8 61,8

Kobieta 51 84,9 55,1
Wiek:

Do 25 lat 11,0 83,1 48,6
25 - 34 lat 5,2 81,0 62,0
35 - 44 lat 3,3 84,2 59,5
45 - 54 lat 4,9 83,3 62,0

55 lat i wiecej 5,7 79,7 56,1
Wyksztatcenie

Podstawowe 17,1 82,9 45,7
Zas. Zawodowe 5,3 88,7 40,3

Srednie 4,5 91,1 51,2
Wyzsze 5,1 74,6 71,1
Stanowisko:

Nie pracuje 12,2 82,6 51,7

Niekierownicze 4,2 82,6 61,0

Kierownicze 4,7 83,6 60,2

Rolnik 6,8 88,1 45,8

Student 22,6 67,9 39,6

%
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Tabela 2.1.A.T. Miejsce szkolen E-leraning w poszczegodlnych

kategoriach spoteczno - demograficznych BO

Stacjonarne Wyjazdowe
Ogolnie 79,5 20,5
Ptec:
Mezczyzna 78,8 21,2
Kobieta 80,9 19,1
Wiek:
Do 25 lat 80,0 20,0
25 - 34 lat 81,3 18,8
35 - 44 lat 75,9 24,1
45 - 54 lat 78,8 21,2
55 lat i wiecej 83,3 16,7
Wyksztatcenie
Podstawowe 80,0 20,0
Zas. Zawodowe 85,7 14,3
Srednie 82,4 17,6
Wyzsze 76,7 23,3
Stanowisko:
Nie pracuje 83,3 16,7
Niekierownicze 79,3 20,7
Kierownicze 77,4 22,6
Rolnik 100,0 0,0
Student 75,0 25,0

%
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Tabela 2.1.B.T. Grupy szkolen E-learning w poszczegdinych

kategoriach spoteczno - demograficznych BO

Indywidualne Grupowe
Ogolnie 51,0 49,0
Ptec:
Mezczyzna 42,9 57,1
Kobieta 68,1 31,9
Wiek:
Do 25 lat 73,3 26,7
25 - 34 lat 50,0 50,0
35 - 44 lat 34,5 65,5
45 - 54 lat 45,5 54,5
55 lat i wiecej 60,0 40,0
Wyksztatcenie
Podstawowe 80,0 20,0
Zas. Zawodowe 92,9 7,1
Srednie 64,7 35,3
Wyzsze 30,6 69,4
Stanowisko:
Nie pracuje 72,2 27,8
Niekierownicze 50,0 50,0
Kierownicze 30,0 70,0
Rolnik 66,7 33,3
Student 75,0 25,0

%
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Tabela 2.2.A.T. Miejsce wykiadow w poszczegodlnych kategoriach

spoteczno - demograficznych BO

Stacjonarne Wyjazdowe
Ogolnie 64,2 35,8
Ptec:
Mezczyzna 66,3 33,7
Kobieta 59,9 40,1
Wiek:
Do 25 lat 58,5 41,5
25 - 34 lat 62,5 37,5
35 - 44 |at 64,3 35,7
45 - 54 lat 68,0 32,0
55 lat i wiecej 69,9 30,1
Wyksztatcenie
Podstawowe 54,2 45,8
Zas. Zawodowe 55,7 44,3
Srednie 64,6 35,4
Wyzsze 66,2 33,8
Stanowisko:
Nie pracuje 61,2 38,8
Niekierownicze 64,3 35,7
Kierownicze 65,6 34,4
Rolnik 46,5 53,5
Student 66,7 33,3

%
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Tabela 2.2.B.T. Grupy wykiadéw w poszczegodlnych kategoriach

spoteczno - demograficznych BO

Indywidualne Grupowe
Ogolnie 1,1 98,9
Ptec:
Mezczyzna 1,3 98,7
Kobieta 0,5 99,5
Wiek:
Do 25 lat 1,0 99,0
25 - 34 lat 0,8 99,2
35 - 44 lat 1,2 98,8
45 - 54 lat 1,3 98,7
55 lat i wiecej 1,2 98,8
Wyksztatcenie
Podstawowe 4,2 95,8
Zas. Zawodowe 0,0 100,0
Srednie 0,8 99,2
Wyzsze 1,5 98,5
Stanowisko:
Nie pracuje 3,3 96,7
Niekierownicze 0,9 99,1
Kierownicze 1,2 98,8
Rolnik 0,0 100,0
Student 0,0 100,0

%
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Tabela 2.3.A.T. Miejsce warsztatow w poszczegolnych kategoriach

spoteczno - demograficznych BO

Stacjonarne Wyjazdowe
Ogolnie 62,4 37,6
Ptec:
Mezczyzna 64,7 35,3
Kobieta 56,9 43,1
Wiek:
Do 25 lat 57,9 42,1
25 - 34 lat 59,7 40,3
35 - 44 |at 64,3 35,7
45 - 54 lat 64,5 35,5
55 lat i wiecej 67,8 32,2
Wyksztatcenie
Podstawowe 53,3 46,7
Zas. Zawodowe 50,0 50,0
Srednie 63,9 36,1
Wyzsze 63,4 36,6
Stanowisko:
Nie pracuje 64,6 35,4
Niekierownicze 61,8 38,2
Kierownicze 64,9 35,1
Rolnik 39,1 60,9
Student 61,9 38,1

%
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Tabela 2.3.B.T. Grupy warsztatow w poszczegolnych kategoriach

spoteczno - demograficznych BO

Indywidualne Grupowe
Ogolnie 3,1 96,9
Ptec:
Mezczyzna 2,7 97,3
Kobieta 4,1 95,9
Wiek:
Do 25 lat 1,7 98,3
25 - 34 lat 2,2 97,8
35 - 44 |at 4,5 95,5
45 - 54 lat 3,3 96,7
55 lat i wiecej 3,4 96,6
Wyksztatcenie
Podstawowe 6,7 93,3
Zas. Zawodowe 8,0 92,0
Srednie 3,1 96,9
Wyzsze 2,6 97,4
Stanowisko:
Nie pracuje 2,5 97,5
Niekierownicze 3,1 96,9
Kierownicze 3,6 96,4
Rolnik 0,0 100,0
Student 0,0 100,0
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Tabela 3.T. Preferowany czas szkolen w poszczegodlnych

kategoriach spoteczno - demograficznych BO

Spotkania Spo:k:n_ia Spotkar]ia w
weekendowe popotudniow cz_a5|e Inne
e godzin pracy

Ogolnie 53,3 65,2 33,3 15,5
Pte¢é:
Mezczyzna 52,7 65,7 32,9 16,0
Kobieta 54,6 64,0 34,0 14,4
Wiek:
Do 25 lat 54,5 62,3 27,3 9,3
25 - 34 lat 55,7 63,3 35,5 15,0
35 - 44 lat 52,6 65,1 33,5 15,4
45 - 54 lat 49,9 68,6 31,7 17,8
55 lat i wiecej 56,7 68,6 35,0 20,3
Wyksztatcenie
Podstawowe 68,6 62,9 20,6 14,3
Zas. Zawodowe 51,0 68,9 26,0 7,2
Srednie 53,7 64,0 32,5 14,3
Wyzsze 52,8 65,7 35,3 18,4
Stanowisko:
Nie pracuje 50,9 74,9 32,5 13,4
Niekierownicze 53,2 65,3 31,7 14,3
Kierownicze 54,5 62,5 39,0 18,2
Rolnik 59,6 66,7 33,3 20,3
Student 39,6 61,5 25,5 26,4
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Tabela 4.T. Tematyka dotychczasowych szkolen w poszczegoélinych

kategoriach spoteczno - demograficznych BO

Zawodow Jezykowe Komputer Miekkie Inne _
e owe szkolenia

| Ogodlnie 67,9 33,8 33,2 26,2 20,0
Plec

Mezczyzna 65,6 36,7 38,2 28,0 21,4

Kobieta 72,7 27,5 22,3 22,4 17,2
Wiek:

Do 25 lat 69,9 29,1 35,3 32,5 17,2
25 - 34 lat 66,2 35,3 28,5 28,4 18,9
35 - 44 |at 67,0 34,2 33,4 23,0 19,1
45 - 54 lat 70,1 34,0 38,2 26,0 24,5

55 lat i wiecej 69,7 29,5 38,5 23,0 17,9
Wyksztatcenie

Podstawowe 68,6 42,9 45,7 28,6 14,3
Zas. Zawodowe 80,8 17,0 26,2 21,5 18,6
Srednie 70,5 29,5 33,3 22,7 20,7
Wyzsze 63,1 40,5 33,9 30,0 19,6
Stanowisko:

Nie pracuje 60,5 30,2 46,5 26,7 18,6

Niekierownicze 67,7 32,1 33,2 24,1 19,6

Kierownicze 70,3 40,4 27,2 32,8 21,1

Rolnik 74,1 25,9 53,4 24,1 30,5
Student 58,5 39,6 50,9 32,1 18,9

%

Tabela 4.1.T. Pozadane tematy szkolen w poszczegdlnych

kategoriach spoteczno - demograficznych BO

| | Zawodow | Jezykowe | Komputer | Miekkie | Inne |
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e owe szkolenia

| Ogolnie 74,6 65,7 50,2 47,0 27,3
Plec:

Mezczyzna 74,5 67,8 52,1 50,7 28,7

Kobieta 74,8 61,1 46,1 38,8 24,4
Wiek:

Do 25 lat 72,1 69,7 50,0 48,3 23,1
25 - 34 lat 75,0 71,4 47,3 48,4 27,6
35 - 44 |at 76,2 66,4 50,9 47,0 27,1
45 - 54 lat 74,7 59,1 52,9 46,6 28,7

55 lat i wiecej 64,5 44,6 54,5 34,7 29,3
Wyksztatcenie

Podstawowe 65,7 60,0 45,7 42,9 14,3
Zas. Zawodowe 78,1 51,1 48,2 34,5 24,5
Srednie 73,9 63,3 53,5 45,3 24,5
Wyzsze 74,7 70,5 47,7 50,7 30,5
Stanowisko:

Nie pracuje 63,9 66,9 50,0 44,3 26,2
Niekierownicze 74,9 64,9 50,4 45,4 26,9
Kierownicze 76,3 67,7 49,2 52,1 28,6
Rolnik 81,0 63,8 56,9 50,0 39,0
Student 66,0 71,7 50,9 52,8 20,8

%
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Tabela 5.T. Preferowane typy szkolen w poszczegodlnych

kategoriach spoteczno - demograficznych BO

Wielomodutlowe | Jednomodutowe Ze wsparciem
dodatkowym

| Ogodlnie 41,7 37,4 20,9
Plec

Mezczyzna 44,2 34,5 21,3

Kobieta 36,2 43,8 20,0
Wiek:

Do 25 lat 40,9 30,4 28,6
25 - 34 lat 45,5 37,8 16,7
35 - 44 lat 39,1 38,8 22,1
45 - 54 lat 40,8 36,8 22,4

55 lat i wiecej 37,5 42,5 20,0
Wyksztatcenie

Podstawowe 39,4 36,4 24,2
Zas. Zawodowe 37,7 28,1 34,1
Srednie 39,3 34,5 26,2
Wyzsze 44,5 42,0 13,5
Stanowisko:

Nie pracuje 37,5 30,6 31,9
Niekierownicze 41,7 36,7 21,6
Kierownicze 42,6 41,9 15,4
Rolnik 34,5 41,4 24,1
Student 49,1 26,4 24,5

%
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Tabela 6.T. Ocena organizacji szkolenia w poszczegodlnych

kategoriach spoteczno - demograficznych BO

Bardzo zle Zle Trudno Dobrze Bardzo
ocenic dobrze

| Ogodlnie 0,3 0,9 1,7 31,3 65,7
Plec:

Mezczyzna 0,1 0,7 1,9 29,9 67,3
Kobieta 0,8 1,2 1,3 34,4 62,3
Wiek:

Do 25 lat 0,0 0,0 2,1 31,7 66,2
25 - 34 lat 0,4 1,1 2,0 30,6 65,9
35 - 44 |at 0,2 0,9 1,9 32,2 64,8
45 - 54 lat 0,6 0,6 1,0 30,6 67,1
55 lat i wiecej 0,0 2,4 1,6 32,5 63,4
Wyksztatcenie

Podstawowe 0,0 2,9 28,6 68,6
Zas. Zawodowe 0,0 0,9 1,6 28,0 69,5
Srednie 0,3 0,9 1,9 31,8 65,1
Wyzsze 0,4 0,9 1,6 31,8 65,3
Stanowisko:

Nie pracuje 0,0 0,6 3,5 27,9 68,0

Niekierownicze 0,3 0,9 1,8 30,6 66,5

Kierownicze 0,3 0,8 1,2 33,5 64,2

Rolnik 5,1 1,7 0,0 39,0 54,2
Student 0,0 0,0 3,8 35,8 60,4

%

Badanie ewaluacyjne wspolfinansowane przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu 18
Rozwoju Regionalnego, ze Srodkéw budzetu panstwa oraz budzetu samorzadu wojewédztwa §laskiego

4 ZPORR

Zintegrowany Program e
Operacyjny
Rozwoju Regionalnego

>




P (o CENTRUM BADAN STOSOWANYCH ULTEX ANKIETER Sp. z o0.0.
™ 60-791 Poznan, ul. Reymonta 27/6, tel. 061 862 17 97, fax 061 867 58 00

NIP 779-20-12-814, REGON 631166870
www.ankieter.com.pl

Collect Consulting Sp. z o.0.
40-555 Katowice, ul. Rolna 43, tel. 032 203 20 53, fax 032 203 20 53 w. 25

{C Collect Consultin
e 9 NIP 954 24 43 402 REGON 278074508

www.collect.pl

Tabela 7.T. Ocena strony merytorycznej szkolenia w

poszczegolnych kategoriach spoteczno - demograficznych BO

Bardzo zle Zle Trudno Dobrze Bardzo
ocenic dobrze

| Ogodlnie 0,2 0,9 2,2 27,4 69,4
Ptec

Mezczyzna 0,1 0,8 2,2 26,1 70,7

Kobieta 0,4 1,0 2,0 30,3 66,3
Wiek:

Do 25 lat 0,0 1,4 1,4 32,4 64,8
25 - 34 lat 0,5 0,6 3,2 27,0 68,8
35 - 44 |at 0,0 1,0 1,7 27,6 69,8
45 - 54 lat 0,1 0,8 1,9 26,1 71,1

55 lat i wiecej 2,4 0,8 26,0 70,7
Wyksztatcenie

Podstawowe 0,0 2,9 2,9 28,6 65,7
Zas. Zawodowe 0,0 0,3 2,2 27,0 70,4
Srednie 0,1 0,9 1,4 28,0 69,6
Wyzsze 0,3 0,9 2,7 26,7 69,3
Stanowisko:

Nie pracuje 0,0 0,6 2,9 27,3 69,2
Niekierownicze 0,2 0,9 2,2 26,8 70,0
Kierownicze 0,1 0,5 2,1 27,4 69,9
Rolnik 1,7 51 1,7 40,7 50,8
Student 0,0 1,9 1,9 37,7 58,5

%
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Tabela 8.T. Przyczynienie sie szkolenia do zwiekszenia wiedzy i
umiejetnosci BO w poszczegolnych kategoriach spoteczno -

demograficznych BO

Zde_cyds)w Raczej nie Trudr_u’) Raczej tak Zde_cydow
anie nie ocenic anie tak

Ogolnie 0,4 1,6 1,5 26,5 69,9
Plec:
Mezczyzna 0,4 1,6 1,4 25,5 71,1
Kobieta 0,5 1,6 1,9 28,7 67,3
Wiek:
Do 25 lat 2,1 2,8 29,3 65,9
25 - 34 lat 0,8 2,0 1,0 28,7 67,5
35 -44 |at 0,4 1,3 1,5 26,0 70,8
45 - 54 lat 0,1 1,3 1,4 23,6 73,5
55 lat i wiecej 0,0 2,4 3,3 23,6 70,7
Wyksztatcenie
Podstawowe 0,0 2,9 0,0 17,1 80,0
Zas. Zawodowe 0,0 2,2 1,9 25,5 70,4
Srednie 0,3 1,5 1,7 25,6 70,9
Wyzsze 0,6 1,6 1,3 27,7 68,8
Stanowisko:
Nie pracuje 0,0 1,7 3,5 29,7 65,1
Niekierownicze 0,5 1,5 1,3 25,8 70,9
Kierownicze 0,4 1,5 1,1 27,8 69,2
Rolnik 0,0 6,8 5,1 25,4 62,7
Student 0,0 3,8 7,5 28,3 60,4

%
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Tabela 9.T. Czestotliwos¢ wykorzystywania wiedzy i umiejetnosci
zdobytych na szkoleniu w poszczegoélnych kategoriach spoteczno -

demograficznych BO

Bardzo Trudno Bardzo

rzadko Rzadko ocenic Czesto czesto
Ogolnie 13,1 14,3 9,2 27,0 36,5
Plec:
Mezczyzna 12,9 14,0 8,6 27,1 37,5
Kobieta 13,6 14,8 10,5 26,7 34,4
Wiek:
Do 25 lat 14,7 14,0 9,8 28,0 33,6
25 - 34 lat 12,7 13,4 9,2 28,7 36,0
35 - 44 |at 14,6 15,9 8,8 25,0 35,8
45 - 54 lat 10,6 13,8 9,3 27,8 38,5
55 lat i wiecej 16,0 10,9 10,1 22,7 40,3
Wyksztatcenie
Podstawowe 17,6 20,6 11,8 17,6 32,4
Zas. Zawodowe 18,6 12,8 12,8 22,8 33,0
Srednie 14,4 16,0 7,9 25,2 36,4
Wyzsze 10,8 12,7 9,5 29,5 37,4
Stanowisko:
Nie pracuje 34,0 15,7 10,7 19,5 20,1
Niekierownicze 13,6 14,6 9,2 26,2 36,3
Kierownicze 6,9 12,5 7,9 29,5 43,3
Rolnik 10,3 12,1 17,2 39,7 20,7
Student 13,2 18,9 15,1 35,8 17,0

%
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Tabela 10.T. Zestawienie ocen szkolen w poszczegolnych

kategoriach spoteczno - demograficznych BO

Ocena Ocena strony | Zwiekszenie V\iIZI:si;zgzstain
organizacji | merytoryczn wiedzy i . - v!
szkolenia ej szkolenia | umiejetnosci umiejetnosci
w pracy
Ogolnie 4,61 4,65 4,64 3,60
Plec:
Mezczyzna 4,63 4,67 4,65 3,62
Kobieta 4,56 4,61 4,61 3,53
Wiek:
Do 25 lat 4,64 4,61 4,59 3,52
25 - 34 lat 4,60 4,63 4,60 3,62
35 -44 |at 4,61 4,66 4,65 3,52
45 - 54 lat 4,63 4,67 4,69 3,70
55 lat i wiecej 4,57 4,65 4,63 3,61
Wyksztatcenie
Podstawowe 4,66 4,57 4,74 3,26
Zas. Zawodowe 4,66 4,68 4,64 3,39
Srednie 4,61 4,66 4,65 3,53
Wyzsze 4,61 4,64 4,62 3,70
Stanowisko:
Nie pracuje 4,63 4,65 4,58 2,76
Niekierownicze 4,62 4,66 4,65 3,57
Kierownicze 4,60 4,66 4,64 3,90
Rolnik 4,36 4,34 4,44 3,48
Student 4,57 4,53 4,45 3,25
Srednia
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Tabela 11.T. Zmiana statusu zawodowego BO w zwiazku udziatem
w projekcie w poszczegdlnych kategoriach spoteczno -

demograficznych BO

Tak, Tak, Tak, nTi:kr’n?a:fo
Tak, utrzymata z:?::::lsvm zostatam| Brak ] to
awansow m sektorze zostalen_n zmiany zwiazku z
atam zatrudnie - | zatrudnio odbytym
nie pozza;rc:‘lnlc ny(a) szkolenie
m
| Ogodlnie 10,0 17,5 0,9 4,0 62,2 5,4
Ptec
Mezczyzna 8,6 16,6 0,4 3,3 66,3 4,8
Kobieta 13,0 19,5 1,9 5,7 53,2 6,7
Wiek:
Do 25 lat 15,2 14,5 1,7 9,0 54,3 5,2
25 - 34 lat 13,6 17,2 0,9 5,9 54,7 7,7
35 - 44 |at 9,4 18,0 0,6 2,4 65,0 4,6
45 - 54 lat 4,8 17,9 0,9 2,0 70,5 3,9
55 lat i wiecej 3,3 21,3 1,6 2,5 68,9 2,5
Wyksztatcenie
Podstawowe 8,6 8,6 0,0 8,6 65,7 8,6
Zas. Zawodowe 12,8 19,9 1,3 7,7 53,2 5,1
Srednie 8,5 17,8 1,0 4,8 64,1 3,8
Wyzsze 10,8 17,1 0,8 2,7 61,9 6,8
Stanowisko:
Nie pracuje 3,0 10,8 0,6 3,6 79,6 2,4
Niekierownicze 9,8 17,9 1,0 4,8 61,4 5,2
Kierownicze 12,8 18,9 0,5 1,8 59,3 6,7
Rolnik 3,5 17,5 3,5 0,0 71,9 3,5
Student 11,3 3,8 1,9 7,5 69,8 5,7

%
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Tabela 12.T. Speinienie oczekiwan BO w zakresie nowych
kwalifikacji zdobytych w trakcie projektu w poszczegdéinych

kategoriach spoteczno - demograficznych BO

Tak Nie
Ogolnie 91,9 8,1
Pte¢é:
Mezczyzna 91,1 8,9
Kobieta 93,6 6,4
Wiek:
Do 25 lat 92,7 7,3
25 - 34 lat 92,9 7,1
35 - 44 |at 91,1 8,9
45 - 54 lat 91,6 8,4
55 lat i wiecej 90,2 9,8
Wyksztatcenie
Podstawowe 94,3 5,7
Zas. Zawodowe 97,1 2,9
Srednie 91,8 8,2
Wyzsze 90,9 9,1
Stanowisko:
Nie pracuje 89,9 10,1
Niekierownicze 92,4 7,6
Kierownicze 91,6 8,4
Rolnik 79,3 20,7
Student 90,6 9,4

%
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Tabela 13.T. Zakonczenie szkolenia egzaminem lub certyfikatem w

poszczegolnych kategoriach spoteczno - demograficznych BO

Brak . Inn
egzamainu/c Wewnetrzny Krajowym Migdzynarod egzam‘i,n /
ertyfikatu m owym certyfikat

Ogolnie 28,0 68,1 24,6 10,9 8,1
Plec:
Mezczyzna 29,5 72,3 19,9 6,9 8,3
Kobieta 24,5 58,8 34,7 19,8 7,6
Wiek:
Do 25 lat 30,8 63,2 26,2 18,2 6,2
25 - 34 lat 24,6 67,1 25,0 11,6 8,5
35 -44 |at 28,6 70,1 23,3 9,5 8,8
45 - 54 lat 30,1 69,8 24,0 9,4 7,9
55 lat i wiecej 33,3 59,3 31,7 8,9 4,9
Wyksztatcenie
Podstawowe 34,3 65,7 25,7 31,4 5,7
Zas. Zawodowe 23,7 58,2 38,1 23,2 8,2
Srednie 28,8 69,9 26,5 12,6 7,8
Wyzsze 27,5 68,7 20,2 6,3 8,4
Stanowisko:
Nie pracuje 31,4 63,5 19,9 11,1 7,6
Niekierownicze 27,0 68,6 26,3 11,5 8,4
Kierownicze 29,6 68,0 21,4 9,2 7,5
Rolnik 31,0 58,6 15,5 6,9 8,5
Student 30,2 73,6 19,2 13,5 5,7

%
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Tabela 13.A.T. Oczekiwanie certyfikatu/egzaminu w

poszczegolnych kategoriach spoteczno - demograficznych BO

Tak Nie
Ogolnie 69,7 30,3
Plec:
Mezczyzna 67,4 32,6
Kobieta 76,0 24,0
Wiek:
Do 25 lat 68,9 31,1
25 - 34 lat 72,6 27,4
35 - 44 |at 66,3 33,7
45 - 54 lat 73,6 26,4
55 lat i wiecej 59,0 41,0
Wyksztatcenie
Podstawowe 70,0 30,0
Zas. Zawodowe 88,2 11,8
Srednie 71,6 28,4
Wyzsze 64,8 35,2
Stanowisko:
Nie pracuje 66,7 33,3
Niekierownicze 70,4 29,6
Kierownicze 68,6 31,4
Rolnik 75,0 25,0
Student 60,0 40,0

%
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Tabela 14.T. Deklaracje potrzeby dalszego poszerzania swojej
wiedzy i/lub umiejetnosci poprzez udziat w szkoleniach
finansowanych z EFS w poszczegdlnych kategoriach spoteczno -

demograficznych BO

Zde_cydow Raczej tak Trudr_u,) Raczej nie Zde_cydf)w
anie tak ocenic anie nie

Ogodlnie 76,2 17,5 1,5 3,7 1,1
Ptec:
Mezczyzna 78,1 15,8 1,4 3,4 1,2
Kobieta 72,2 20,9 1,7 4,4 0,8
Wiek:
Do 25 lat 72,8 17,6 1,4 7,6 0,7
25 - 34 lat 80,7 16,1 0,7 2,0 0,5
35 - 44 lat 79,2 15,9 1,6 2,5 0,9
45 - 54 lat 70,8 19,5 1,9 5,8 1,9
55 lat i wiecej 53,7 30,9 4,9 6,5 4,1
Wyksztatcenie
Podstawowe 68,6 14,3 5,7 11,4 0,0
Zas. Zawodowe 63,5 24,2 3,1 8,2 0,9
Srednie 73,9 19,1 1,3 4,7 1,0
Wyzsze 80,8 14,8 1,2 1,9 1,2
Stanowisko:
Nie pracuje 67,4 18,6 2,3 8,7 2,9
Niekierownicze 76,4 17,5 1,6 3,4 1,0
Kierownicze 79,6 15,9 0,7 3,1 0,7
Rolnik 61,0 28,8 51 3,4 1,7
Student 67,9 20,8 1,9 7,5 1,9

%
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Tabela X.1. Liczba odpowiedzi waznych, na okreslone pytania

kwestionariuszowe
Wykres/tabela Liczebnosc¢
Wykres 1. Zrédto informacji o szkoleniu
Internet 3324
Pracodawca 3324
Prasa/telewizja 3324
Firma szkoleniowa 3324
Znajomi 3324
Rodzina 3324
Reklama 3324
Inne 3324
Tabela 1. Prasa/telewizja (jaka?) 221
Tabela 2. Reklama (gdzie?) 86
Tabela 3. Inne (jakie?) 309
Wykres 2. Zrealizowane formy szkolen
E-learning 3324
Wyktady 3324
Warsztaty 3324
Wykres 2.1.A. Miejsce szkolen E-learning 146
Wykres 2.1.B. Grupy szkolen E-learning 145
Wykres 2.2.A. Miejsce wykfaddéw 2368
Wykres 2.2.B. Grupy wyktadow 2368
Wykres 2.3.A. Miejsce warsztatow 1719
Wykres 2.3.B. Grupy warsztatowe 1717
Tabela 4. Preferowana forma szkolen 1921
Wykres 3. Preferowany czas szkolenia
Spotkania weekendowe 3302
Spotkania popotudniowe 3303
Spotkania w czasie godzin pracy 3293
Inne 3324
Tabela 5. Inna preferowany czas szkolen 355
Wykres 4. Tematyka szkolen dotychczasowych szkolen
Szkolenia zawodowe 3319
Szkolenia jezykowe 3319
Szkolenia komputerowe 3318
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Szkolenia miekkie 3319
Inne szkolenia 3324
Wykres 4.1. Tematyka szkolen szkolen pozadanych w przysztosci
Szkolenia zawodowe 3289
Szkolenia jezykowe 3299
Szkolenia komputerowe 3297
Szkolenia miekkie 3290
Inne szkolenia 3324
Tabela 6. Dotychczasowe ,inne” tematy szkolen 710
Tabela 7. Pozadane ,inne” tematy szkole 849
Wykres 5. Preferowany typ szkolen 3213
Wykres 6. Ocena organizacji szkolenia 3324
Wykres 7. Ocena strony merytorycznej szkolenia 3324
Wykres 8. Przyczynienie sie szkolenia do zwiekszenia wiedzy i 3324
umiejetnosci BO
Wykres 9. Czestotliwos¢ wykorzystywania wiedzy i umiejetnosci 3299

zdobytych na szkoleniu

Wykres 11. Zmiana statusu zawodowego BO w zwigzku udziatem w

. 3314
projekcie
Wykres 12. Spetnienie oczekiwan BO w zakresie nowych kwalifikacji
) . 3298
zdobytych w trakcie projektu
Tabela 8. Co nalezatoby zrobi¢ by spetni¢ w petni oczekiwania BO w 264
stosunku do kwalifikacji jakie mozna byto zdoby¢ na szkoleniu
Wykres 13. Zakonczenie szkolenia egzaminem lub certyfikatem
Brak egzaminu 3311
Egzamin wewnetrzny 3297
Egzamin krajowy 3275
Egzamin miedzynarodowy 3274
Inny ezgzamin 3324
Wykres 13.A. Oczekiwanie certyfikatu/egzaminu 823
Wykres 14. Deklaracje potrzeby dalszego poszerzania swojej
wiedzy i/lub umiejetnosci poprzez udziat w szkoleniach w zakresie 3323
Dziatania 2.1, 2.3, 2.4 ZPORR
Wykres 15. Pteé 3323
Wykres 16. Wiek 3314
Wykres 17. Wyksztatcenie 3299
Wykres 18. Stanowisko 3322
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III. Narzedzie badawcze

II1.1. Kwestionariusz wywiadu telefonicznego CATI

Dzien dobry, nazywam sie Ankieta Testowa i dzwonie z

Osrodka badawczego Ultex Ankieter.

Zwracam sie do Pani/Pana z prosba o odpowiedz na kilka
pytan w zwiazku ze szkoleniami wspoifinansowanymi ze
srodkow unijnych, w ktorych brata Pani/Pan udzial.
Ankieta jest anonimowa a jej wyniki zostang
wykorzystane przez Instytucje Wdrazajaca (Wojewoddzki
Urzad Pracy w Katowicach) do dokonania oceny

projektow wspotfinasowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Czy zgadza sie Pani/Pan na udziat w badaniu?

Tak/Nie

Al. W jaki sposob uzyskat(a) Pan/Pani informacje o
szkoleniu? (multi)
- Internet
- pracodawca
- prasa/telewizja (jaka?) ......ccooceee.e.
- firma szkoleniowa
- znajomi
- rodzina
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reklama (gdzie?) .......cccoooeeeee.
iNNEe (JaKie?) e

A2, W jakiej formie prowadzone byly te szkolenia?
(mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi).

e-lerning

wyktady

warsztaty

stacjonarne
wyjazdowe

indywidualne
grupowe

A3. Jaka forma szkolen organizowanych w przysziosci
najbardziej by Panu/Pani odpowiadata?

A4, Jaki sposdb organizacji szkolen Pani/Panu najbardziej
odpowiada?
(Mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz)
- spotkania weekendowe
- spotkania popotudniowe
- spotkania w czasie godzin pracy
- inne (jakie?) ....cccecveviiieeeeinnns

AS5. Jaka byta tematyka szkolenia/szkolen, w ktorych brata
Pani/pan udziat?
- zawodowe
- jezykowe
- komputerowe
- miekkie
- inne (jakie?) ...cccccveeeviiiineenen .
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A6. Jaka tematyka szkolen interesowataby Pana/Paniq w
przysztosci?

- zawodowe
- jezykowe

- komputerowe

- miekkie
- inne (jakie?)

A7. Jaki typ szkolenia preferuje Pan/Pani najbardziej?
- wielomodutowe
- jednomodutowe
- ze wsparciem dodatkowym (posrednictwo pracy, posrednictwo

zawodowe, praktyki zawodowe, doradztwo personalne itp.)

AS8. Jak ocenia Pan/Pani strone organizacyjna szkolenia w
ktorym brat(a) Pan/Pani udziat? (informacja dla ankietera:
przez ocene strony organizacyjnej rozumie sie: ocene sali,

sprzetu, materiatow szkoleniowych oraz catering)

Bardzo Dobrze Trudno Zle Bardzo Zle
dobrze ocenic
2 4 5
1 3
A9. Jak ocenia Pan/Pani strone merytoryczna szkolenh w

ktorych Pan/Pani uczestniczyt? (informacja dla ankietera:

przez ,strone merytoryczng”

rozumie sie: merytoryczne

przygotowanie trenera, kompetencje trenerskie,
komunikatywnos¢)
Bardzo Dobrze Trudno Zle Bardzo zle
dobrze ocenic
1 2 3 4 5

Badanie ewaluacyjne wspolfinansowane przez Uni¢ Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu 32
Rozwoju Regionalnego, ze Srodkéw budzetu panstwa oraz budzetu samorzadu wojewédztwa §laskiego

3

ZPORR

Zintegrowany Program
Operacyjny
Rozwoju Regionalnego

e+S




P (o CENTRUM BADAN STOSOWANYCH ULTEX ANKIETER Sp. z o0.0.
™ 60-791 Poznan, ul. Reymonta 27/6, tel. 061 862 17 97, fax 061 867 58 00

NIP 779-20-12-814, REGON 631166870
www.ankieter.com.pl

Collect Consulting Sp. z o.0.
40-555 Katowice, ul. Rolna 43, tel. 032 203 20 53, fax 032 203 20 53 w. 25

{C Collect Consultin
' 9 NIP 954 24 43 402 REGON 278074508

www.collect.pl

| | | | | |

A10. Czy dzieki szkoleniu 2zwiekszyt(a) Pan/Pani swoja
wiedze i umiejetnosci?

Zdecydowanie Raczej tak Trudr_19 Raczej nie Zdecyd_owame
tak ocenic nie
1 2 3 4 5

Al1l. Jak czesto w obecnie wykonywanej pracy wykorzystuje
Pan/Pani wiedze i/lub umiejetnosci zdobyte na szkoleniu?

Bardzo Czesto Trudr_n? Rzadko Bardzo
czesto > ocenic 4 rzadko
1 3 5

Al2, Czy poprawit sie Pana/Pani status zawodowy po
zakonczeniu udziatu w projekcie?
- tak, awansowatam
- tak, utrzymatam zatrudnienie
- tak, znalaztam prace w sektorze pozarolniczym
- tak, zostatam/zostatem zatrudniony(a)
- nie
- tak, ale nie miato to zwigzku z odbytym szkoleniem

Al13. Czy kwalifikacje zdobyte w trakcie szkolenia spetnity
Pana/Pani oczekiwania?
- tak
- nie, co nalezatoby zmienic ..........

Al4. Jakim egzaminem/uzyskaniem jakiego certyfikatu
zakonczyto sie szkolenie, ktorego byt(a) Pan(i)
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uczestnikiem?
- brak egzaminu/certyfikatu
- wewnetrznym

krajowym
miedzynarodowym
innym (jakim?)

A1l5. Jesli nie, czy wedlug Pana/Pani bylaby taka potrzeba?
- tak
- nie
Al6. Czy widzi Pan/Pani potrzebe dalszego poszerzania
swojej wiedzy i/lub umiejetnosci poprzez udziat w takich
szkoleniach?
Zdecydowanie Raczej tak Trudr_n? Raczej nie Zdecyd_owanle
tak 5 ocenic 4 nie
1 3 5
METRYCZKA

1. Ple¢ ankietowanego

- kobieta, lat.....
mezczyzna, lat

2. Wyksztalcenie

podstawowe
zawodowe
Srednie

wyzsze

dodatkowe (jakie?)

niepetne wyzsze
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3. Stanowisko
nie pracuje
student
niekierownicze
kierownicze
rolnik

Badanie ewaluacyjne wspolfinansowane przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu 35
Rozwoju Regionalnego, ze Srodkéw budzetu panstwa oraz budzetu samorzadu wojewédztwa §laskiego

4 ZPORR

Zintegrowany Program e
Operacyjny
Rozwoju Regionalnego

>




