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IKUP

1. W pierwszej kolejnosci, zwracamy uwage na kwestie
ryzyk, ktére wigzg sie z wprowadzonym przez Panstwa
systemem kont przedptaconych. Jest to propozycja
odmienna niz system bonowy i refundacyjny i wymaga
dalszego dopracowania pod katem mozliwosci wdrozenia
takiego systemu. W systemie tym przedsiebiorca wptaca
kazdorazowo przed kazdg ustugg do Operatora wkfad,
udaje sie na ustuge, a nastepnie z wystawiong przez
podmiot fakturg wraca do Operatora, ktdry dokonuje
catosciowej zaptaty. Gtéwna watpliwos¢ dotyczy tego, na
jakiej podstawie podmiot przyjmie przedsiebiorce na
ustuge? Zazwyczaj pfatnos¢ za ustugi rozwojowe
dokonywana jest z gory przez przedsiebiorce, zas Srodki
refundowane sg na podstawie wystawionej promesy. Z
kolei, w systemie bonowym, bon stanowi przyrzeczenie
zaptaty dla instytucji szkoleniowej. W Panstwa systemie
podmiot miatby przyja¢ przedsiebiorce na ustuge bez
zaptaty ani nawet gwarancji tej zaptaty. Podmiot
Swiadczgcy ustuge rozwojowag nie ma bowiem informac;ji
czy przedsiebiorca faktycznie w ptacit na konto Operatora
wymagany wktad finansowy. Dodatkowo, Operator przed
dokonaniem ptatnosci na rzecz ustugodawcy musiatby
kazdorazowo sprawdzaé, czy wktad zostat wniesiony
przez przedsiebiorce w odpowiedniej wysokosci. Jezeli
dozwolone limity zostatyby przekroczone wowczas
przedsiebiorca musiatby sfinansowac¢ catkowity koszt
szkolenia z wtasnych srodkéw. To spora komplikacja. Z
kolei instytucja szkoleniowa bedzie zmuszona czekac
przez dluzszy czas na wynagrodzenie za ustuge, bez
wplywu na przyspieszenie decyzji Operatora, ktéremu
fakture dostarcza sam przedsiebiorca. Pytanie, czy nie
zniecheci to instytucji szkoleniowych do $wiadczenia
ustug na rzecz przedsigbiorcow z Panstwa regionu.
Efektem moze by¢ réwniez zawieranie restrykcyjnych
uméw z przedsigbiorcami, ktére zabezpieczg interesy
instytucji szkoleniowych.

Na te wszystkie kwestie zwracaliSmy juz Panstwu uwage w
korespondencji mailowej z dnia 4 sierpnia 2015 r. Nie
otrzymaliSmy jednak Zzadnego stanowiska z Panstwa
strony, w jaki sposob planujg Panstwo podejs¢ do
powyzszych probleméw. Przekazany przez Panstwa opis

systemu jest réwniez bardzo ogodlny i
powyzszych watpliwosci.

nie rozwiewa

W opinii WUP w Katowicach najwiekszym ryzykiem w ramach systemu jest brak chetnych przedsigbiorcow chcacych korzysta¢ z ustug rozwojowych, a nie brak chetnych firm swiadczgcych
ustugi. W przedmiotowym systemie chcemy w maksymalny sposéb uprosci¢ wszelkie operacje zwigzane z firmami uczestniczgcymi. Z punktu widzenia przedsiebiorcy korzystajgcego ze
wsparcia obecny system jest najbardziej przyjazny i wynika m.in. z zalecen raportu Analiza koncepcji systemu popytowego wsparcia MSP i pracownikéw w wojewédztwie $laskim w
ramach RPO WSL 2014-2020. Nie widzimy zagrozenia w tym by ustugodawcy zawierali restrykcyjne umowy z MSP, z drugiej strony widzimy na rynku znane firmy, ktére juz teraz bez
podpisywania restrykcyjnych umow przyjmujg na szkolenia otwarte na podstawie FV wystawianej po szkoleniu i ptatnej w ciggu 30 dni (http:/szkolenia.wolterskluwer.pl/). Ostatecznie to
przeciez MSP bedzie zlecato szkolenie i w przypadku zlecenia zbyt duzej liczby szkolen to MSP bedzie musiato zaptacié wykonawcy.
Jednoczesnie w zaktualizowanym dokumencie zostanie doktadnie opisany schemat dziatan w systemie kont przedptaconych, w tym wskazana zostanie mapa dokumentéw wskazujaca



http://szkolenia.wolterskluwer.pl/

konkretng dokumentacje wymiany pomiedzy MSP a Operatorem i Ustugodawcg w ramach rekrutacji oraz rozliczania ustugi, celem lepszego zobrazowania oraz doprecyzowania zatozen
schematu dziatan.
Ponadto ustugodawca bedzie moégt zapyta¢ operatora czy wkiad witasny jest wptacony, operator poprzez np. mail wysle do firmy stosowng informacje.

IK UP 2. Przekazany opis zatozeh wdrazania PSF stanowi w
duzym stopniu kalke zapisow Wytycznych Ministra
Infrastruktury i Rozwoju w sprawie przystosowania
przedsiebiorcow i pracownikéw do zmian. Brakuje w nim
opisu procesow jakie obstugiwaé bedzie Operator, wraz z
ich odpowiednig parametryzacjg (wskazniki do
osiggniecia, czestotliwosc ich wystepowania,
zdefiniowanie ryzyk). Obligatoryjnym elementem zatozen
powinny by¢ jasno zdefiniowane dokumenty jakie bedg
wymagane zarowno w procesie identyfikacji i kwalifikacji
przedsiebiorcéw do udzielania im wsparcia na ustugi
rozwojowe, jak i podczas catego procesu obstugi
wsparcia.

W zaktualizowanym dokumencie doprecyzowany bedzie opis proceséw jakie obstugiwa¢ bedzie Operator, wskazane bedzie réwniez opracowanie zakresu oraz czestotliwosci i sposobu
przekazywania danych dot. stopnia realizacji wskaznikéw przekazywanych przez Operatoréw do WUP. Dodana zostanie réwniez mapa dokumentéw w zakresie wymiany miedzy MSP a
Operatorem i Ustugodawcg w ramach rekrutacji oraz rozliczania ustugi. Jednoczesnie ze wzgledu na proponowany system wsparcia, oparty na partnerskim wdrazaniu PSF w wojewodztwie
(Komitet Sterujgcy z udziatem operatoréow) szczegdtowy pakiet dokumentéw zostanie opracowany w ramach grup roboczych Komitetu Sterujacego.

IK UP 3. Z uwagi na wysokg alokacje srodkéw przeznaczonych
na wsparcie przedsiebiorcow i pracownikow w
wojewddztwie Slaskim istotng kwestig z punktu widzenia
obstugi catego procesu realizacji projektu powinno by¢, w
opinii IK UP, opracowanie i dotgczenie do dokumentaciji
konkursowej  informacji dot. zatozen  systemu
informatycznego wspierajacego Operatora w obstudze
wsparcia

Istotng kwestig jest prawidtowe opisanie funkcjonalnosci,
jakie bedzie musiat gwarantowa¢ system informatyczny
wspierajgcy operatora. Aby byt on odpowiednio
skonfigurowany, instytucja organizujgca konkurs powinna
dokiadnie opisaé, jakimi danymi bedzie zarzadzat
operator oraz jaka bedzie czestotliwos¢ raportowania
danych.

WUP w Katowicach nie widzi potrzeby na obecnym etapie okreslania funkcjonalnosci systeméw informatycznych dziatajgcych u Operatora. Wychodzimy z zatozenia, iz mniejsze projekty
mozna zrealizowa¢ bez dedykowanego systemu (operacje mozna realizowaé w oparciu o dostepne pakiety biurowe). Tym bardziej, ze nie jest wiadome czy Operator nie dysponuje
kapitatem ludzkim ktéry sprawniej i taniej obstuzy procesy niz gdyby trzeba bytlo budowaé sam system informatyczny (Operator moze pozyskaé zasoby do obstugi sytemu poprzez
wspotprace z NGO korzystajgcymi ze wsparcia PFRON co z jednej strony umozliwitoby zatrudnienie oséb z niepetnosprawnoscig, a z drugiej uzyskanie doptat z PFRON ktére sprawityby,
iz koszty pracy oséb obstugujgcych bytyby znikome).

Wojewddzki Urzad Pracy chciatby jedynie opisa¢ jakie czynnosci ma wykonaé operator i jakie dane dostarczy¢, a to czy zostanie to wykonane przez system IT czy tez przez obstuge za
pomocg zwyktych pakietéw biurowych nie bedzie miato znaczenia. Tym bardziej, iz obecnie nie ma mozliwosci potgczenia on-line miedzy systemem RUR a systemami operatorskimi.
Jednoczesnie w ramach dokumentacji konkursowej okreslone zostanie jakimi danymi bedzie zarzgdzat operator wsparcia, jaka bedzie czestotliwos¢ raportowania.




IKUP

4. |stotne z punktu widzenia zatozen systemu jest
dotgczanie do dokumentacji konkursowej analiz dot.
grupy docelowej wsparcia. IZ RPO powinna udostepniaé
wszystkie mozliwe opracowania, w szczegolnosci
posiadane informacje nt. podmiotéw szybkiego wzrostu,
liczby oséb w regionie o niskich kompetencjach, branz i
sektorow w ramach inteligentnych specjalizacji, na
ktorych zostanie skoncentrowane wsparcie.

System w obecnym ksztalcie wymaga dalszego
doprecyzowania. Przekazane przez Panstwa informacje
stanowig przeniesienie na grunt dokumentacji konkursowej
zapisow Wytycznych horyzontalnych i nie rozstrzygajg
szeregu istotnych kwestii, ktére warunkujg efektywne
wdrozenie systemu. Zatozenia dotyczace wprowadzenia
systemu kont  przedptaconych powinny  zostaé
szczegotowo dopracowane i skonsultowane pod katem
racjonalnosci i efektywnosci ich wdrozenia ze wszystkimi
zainteresowanymi podmiotami, w tym réwniez instytucjami
$wiadczgcymi ustugi rozwojowe oraz PARP.

Opracowania oraz analizy dotyczgce grup docelowych nie sg standardowym zatgcznikiem do dokumentacji konkursowej, z uwagi na duzy zakres danych jakie zawierajg. Jednoczesnie
dane takie Wnioskodawcy mogg pozyska¢ w ramach dostepnych m.in. na stronie WUP Katowice baz danych i linkow.

Sodexo
Benefits and
Rewards
Services
Polska

Opeator

Stownik poje¢

3

Jaki zakres informacji i w jakiej formie bedzie dostepny
dla Administratora Regionalnego RUR? Czy Operator
otrzyma dostep (jeden lub wiele) w roli Administratora
Regionalnego RUR?

Na chwile obecng w Regulaminie RUR nie ma
zdefiniowanej roli uzytkownika ,Administrator Regionalny
RUR”.

Co do zasady, zgodnie z dokumentami udostepnionymi przez PARP, Administrator Regionalny RUR bedzie posiadat dostep do danych niezbednych do utworzenia konta w RUR tj. Imion,
Nazwisk, Nr PESEL (wymagane w przypadku polskich obywateli), typu dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ (wymagane, jezeli osoba nie posiada nr PESEL, np. nie jest polskim
obywatelem), numeru dokumentu (wymagane, jezeli osoba nie posiada nr PESEL, np. nie jest polskim obywatelem), Adresu e-mail, Adresu do korespondencji, Telefonu kontaktowego. Wg
zatozen przyjetych przez PARP dane osobowe Uczestnikow Indywidualnych, ktorzy zapisali si¢ lub zostali zapisani przez Uczestnika Instytucjonalnego na Ustuge rozwojowg przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci RUR, bedg udostepniane Operatorowi. Operator otrzymuje dostep do nastepujgcych danych osobowych: Imiona, Nazwiska, Adres e-mail, Adres do
korespondencji, Telefon kontaktowy. Otrzymane od Administratora RUR dane osobowe Uczestnikow Indywidualnych Operator ma prawo przetwarzaé tylko w takim zakresie, w jakim jest to
niezbedne do realizaciji i rozliczenia ustugi rozwojowe;.

2. | Sodexo Opeator Schemat 2 W jaki sposéb zostanie zapewniona unikalno$¢ | ID wsparcia zostato okreslone jako unikalny identyfikator
Benefits and postepowania... nadawanego prze Operatora ID wsparcia w sytuacji wielu | przedsiebiorcy korzystajgcego ze wsparcia, ktéry bedzie
Rewards Operatoréw w wielu regionach? wprowadzany do RUR.

Services
Polska

Aby zapewni¢ unikalno$¢ nadawanego przez Operatora ID wsparcia, numer ID skiadat sie bedzie z ciggu unikalnych znakéw alfanumerycznych przypisanych do konkretnego Uczestnika

Szczegodtowe zasady tworzenia i nadawania numerdw ID okresli Administrator RUR tj. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.

3. | Sodexo Opeator 9) 7 Czy prawdziwe jest zatozenie, ze kumulacja wszystkich
Benefits and dodatkowych premii do wysokosci dofinansowania z pkt
Rewards 6), 7) i 8) oraz podstawowego poziomu dofinansowania z
Services pkt 5) nie moze przekroczy¢ 80%7?

Polska
Tak, jest to zgodne z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcow i

pracownikéw do zmian na lata 2014-2020.

4.
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11)

7

Czy w przypadku innych grup niz wymienione w pkt 3)
wsparcie moze przekroczy¢ 100 000,00 PLN? Jak nalezy
rozumie¢ definicje projektu?

Brak definicji projektu w stowniku
sformutowany limit 100 000 PLN.

poje¢, niejasno

W zaktualizowanym dokumencie zostanie wprowadzona korekta, tj. np. Maksymalna kwota dofinansowania o jakg moze sie ubiega¢ jedno przedsiebiorstwo, w ramach jednego projektu, na
dofinansowanie tgcznych kosztéw zakupu ustug rozwojowych wynosi 100 000,00 zt. W przypadku przedsiebiorstw i ustug na ktérych skoncentrowane jest wsparcie (zgodnie z punktem 3)
Operator moze podjaé decyzje o zmianach ww. kwoty, jednak musi bra¢ pod uwage odpowiedzialno$¢ za realizacje projektu zgodnie z zatozeniami (w szczegdlnosci: cele, budzet,
wskazniki).
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5. | Sodexo Opeator 16) 7 Czy na pewno do wydatkébw ponoszonych przez
Benefits and uczestnikbw  projektu  NIE majg  zastosowanie
Rewards wymienione w pkt 16 Wytyczne?

Services
Polska

Tak, jest to zgodne z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcow i
pracownikéw do zmian na lata 2014-2020.

6. | Sodexo Opeator 18a) 8 czy pkt 18a) dotyczy tylko przedsigbiorcow ktorzy
Benefits and otrzymali tego typu wsparcie w ramach dziatania 2.2 PO
Rewards WER? Czy przedsiebiorcy, ktérzy nie otrzymali takiego
Services wsparcia mogg sfinansowa¢ w ramach projektu PSF
Polska dziatanie opisane w pkt 18a).

Dotyczy tylko przedsigbiorcow ktdrzy otrzymali tego typu wsparcie w ramach dziatania 2.2 PO WER

7. | Sodexo Opeator 19) 8 Czy termin 14 dni na zatwierdzenie wnioskow dotyczy | W przypadku koniecznosci poprawiania dokumentow
Benefits and tylko poprawnie ztozonych wnioskéw o dofinansowanie? | warunek 14 dni na zatwierdzenie wniosku jest trudny do
Rewards spetnienia, poniewaz nie zalezy w petni od Operatora.
Services
Polska

Na wstepie zaznaczy¢ nalezy, iz 28 czerwca 2016 r. nastgpita aktualizacja tresci Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w obszarze przystosowania przedsigbiorcow i pracownikéw do zmian na lata 2014 — 2020. Zgodnie z ich nowym brzmieniem 1Z RPO zapewnia, ze weryfikacja i zatwierdzenie dokumentow
zgtoszeniowych oraz podpisanie umowy wsparcia z przedsiebiorcg nastepuje w terminie do 10 dni roboczych od dnia zfozenia przez przedsiebiorce poprawnie wypetnionych oraz
kompletnych dokumentéw zgtoszeniowych. W zwigzku z powyzszym dostosowano zapisy Opisu wdrazania PSF w wojewddztwie $lgskim do aktualnego brzmienia Wytycznych, o ktérych
mowa, tj.

»,19) Weryfikacja i zatwierdzenie dokumentéw zgtoszeniowych oraz podpisanie umowy wsparcia z przedsiebiorcg nastepuje w terminie do 10 dni roboczych od dnia ztozenia przez
przedsiebiorce poprawnie wypetnionych oraz kompletnych dokumentéw zgtoszeniowych u Operatora.”

8. | Sodexo Opeator 20) 8 Czy termin 20 dni na zatwierdzenie dokumentéw |W przypadku koniecznosci poprawiania dokumentow
Benefits and rozliczeniowych dotyczy tylko poprawnie ziozonych |warunek 20 dni na zatwierdzenie dokumentow
Rewards dokumentow? rozliczeniowych jest trudny do spetnienia, poniewaz nie
Services zalezy w pehni od Operatora.

Polska

W zakresie tego punktu do zaktualizowanego dokumentu wprowadzone zastanie doprecyzowanie, tj. np. weryfikacja i zatwierdzenie dokumentéw rozliczeniowych przedktadanych przez
przedsiebiorcow nastepuje bez zbednej zwioki, tj. w mozliwie najkrotszym terminie, nie dtuzszym niz 20 dni. Bieg terminu na weryfikacje i zatwierdzenie dokumentéw rozliczeniowych moze
zostaé zawieszony w przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych wyjasnien lub korekt w zakresie dokumentdw rozliczeniowych lub potrzeby wyjasnienia kwalifikowalnosci wydatku.

9. | Sodexo Opeator 29) 9 W jaki sposob Operator moze uzyskaé dostep do danych | Konieczno$¢ manualnej weryfikacji kazdego rozliczenia za
Benefits and w RUR opisanych w pkt 29 podpunkt a) do d) w sposéb | pomocg interfejsu RUR na stronie inwestycjawkadry.info.pl
Rewards masowy? Czy mozliwe jest uzyskanie informacji z RUR | bardzo znaczaco podnosi koszty procesu weryfikacji
Services za posrednictwem WSDL lub plikéw ptaskich? dokumentéw rozliczeniowych.

Polska

W systemie raportowania RUR majg by¢ dostepne tego typu zestawienia.
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37b)

11

Na jakiej podstawie prawnej Operator bedzie modgt
prowadzi¢ kontrole w miejscu realizacji ustugi?

Na chwile obecng w Regulaminie RUR nie ma obowigzku
poddania sie kontroli przez podmiot $wiadczgcy ustugi
rozwojowe, wykonywanej przez inne podmioty, np.
Operatoréw PSF.

Na podstawie Wytycznych Administrator RU

R lub instytucja p
przeprowadzat bedzie kontrolne na podstawie pisemnego upowaznie

rzez niego upowazniona ma prawo sprawdzania zgodnosci informacji zawartych w RUR ze stanem faktycznym. Operator
nia wlasciwej instytucji, co zostanie doprecyzowane w zaktualizowanym dokumencie.

11.
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Services

Polska

Opeator

45q)

13

W jaki sposdb Operator bedzie nadawat ID wsparcia w
systemie RUR?

Operator bedzie nadawat ID wsparcia w systemie RUR poprzez dopisanie informacji do konta.

12.
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450)

13

Na jakiej podstawie prawnej Operator bedzie dokonywat
ptatno$ci na rzecz ustugodawcy?

Brak informacji o stosunku gospodarczym/prawnym
taczgcym ustugodawce z Operatorem. Czy ustugodawcy
przystepujacy do RUR bedg zobowigzani do rozliczania sie
z Operatorem PSF?

Operator bedzie dokonywat ptatnosci na podstawie umowy zawartej pomiedzy Operatorem o Przedsiebiorcg, ktéra bedzie zawierana w ramach systemu PSF. Przedmiotowa umowa ma na
celu uregulowanie praw i obowigzkéw Operatora oraz Przedsiebiorcy wynikajgcych z ich udzialu w systemie PSF. Niniejsza umowa bedzie réwniez regulowata kwestie przeptywéw
finansowych pomiedzy Operatorem, Przedsiebiorcg i Instytucjg szkoleniowag w systemie PSF. W chwili obecnej ww. umowa stanowi przedmiot analizy Zespotu Prawnego WUP.

13. | Sodexo Opeator 45y) 14 |Jaki podmiot bedzie odpowiedzialny za przygotowanie
Benefits and informacji opisanych w pkt 45y) oraz za ich zgodnos¢ i
Rewards poprawnos$c¢ z powszechnie obowigzujgcymi przepisami?

Services
Polska

Operator bedzie zobowigzany do opracowania takich informac;ji.

14. | Sodexo Opeator Schemat 2 W jaki sposob ustugodawca bedzie mogt zweryfikowaé, | W przypadku, gdy de facto Operator ma dokona¢ zapfaty
Benefits and postepowania... czy przedsiebiorca uzyskat dofinansowanie w ramach | za $wiadczong ustuge, ustugodawca powinien miec
Rewards PSF? mozliwos¢  weryfikacji, czy Operator zawart =z
Services przedsigbiorca  stosowng umowe. W  przeciwnym
Polska przypadku moze dojs¢ do naduzy¢.

Ustugodawca bedzie mégt zweryfikowaé, czy przedsiebiorca uzyskat dofinansowanie w ramach PSF poprzez np. przestanie zapytania do Operatora.

15.
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Schemat
postepowania...

Czy przewidziany jest minimalny i maksymalny czas na
jaki Operator rezerwuje srodki dla przedsigbiorcy?

Mozliwa jest sytuacja, gdy duza pula $rodkéw zostanie
zarezerwowana, ale de facto nie wykorzystana w ramach
projektu.

Czas jest okreslony umowa miedzy operatorem a MSP. Operator majgc na uwadze harmonogram projektu oraz potrzeby MSP ustala czas trwania umowy.
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Jaki sposéb postepowania przewidziano dla sytuacji, gdy
przedsiebiorca nie spetni przestanek rozliczenia umowy o
dofinansowanie (np. pracownik nie zostat przeszkolony z
przyczyn po stronie ustugodawcy lub przedsigbiorcy,
wydatek nie zostat prawidtowo udokumentowany, ustuga
rozwojowa nie zostata zrealizowana zgodnie z
zatozeniami, nie zostata wypetniona ankieta oceniajgca
ustuge)?

W takim przypadku

Operator nie rozlicza ustugi. Odpowiedzialno$¢ za tego typu sytuacje obcigzajg MSP lub realizatora, w zaleznosci od przyczyny problemu oraz umowy zawartej miedzy

stronami.

17. | Sodexo Opeator 35) 10 | Mowa jest o kontrolach u "Operatoréw" czy mamy przez
Benefits and to rozumie¢, ze IP RPO WSL - WUP w konkursie bedzie
Rewards szukat wiecej niz jednego Operatora? Jezeli tak to w jaki
Services sposéb bedzie podzielone wojewddztwo $lgskie, czy
Polska przedsiebiorca bedzie miat mozliwos¢  wyboru

Operatora?

W wojewddztwie bedzie dziatato rownolegle kilku operatoréow o

zasiegu wojewddzkim oraz kilku o zasiegu subregionalnym. MSP bedzie sam decydowat o wyborze Operatora.

18.

Sodexo
Benefits and
Rewards
Services
Polska

Opeator

45b)

12

Jak rozumieé zapis o powszechnym i rownym dostepie
do informacji o PSF (internet, infolinia, terenowe biura
obstugi, w jakich miejscach i na jakich zasadach otwarte,
doradcy mobilni)?

Dostep nie moze by¢ uzalezniony od spetniania innych warunkéw niz okreslone w programie i konkursie tj. np. nie mozna zamykac¢ dostepu jedynie dla klientéw danej instytucji.

Fundusz
Gornoslaski
S.A. Oddziat
w Katowicach

Operator

1.5

Zapis wprowadza wspodlne zasady w zakresie ustalania
poziomu dofinansowania (powyzej 50%) dla udzielania
pomocy publicznej i pomocy de minimis co powoduje
powstanie niezgodnosci z prawem.

Opisane mozliwosci poziomu dofinansowania sa poprawne
dla pomocy de minimis, natomiast dla pomocy publicznej
juz nie. W przypadku pomocy publicznej - zgodnie z
przepisami - maksymalny mozliwy poziom dofinansowania
dla szkolen wynosi 70%, a dla ustug doradczych 50%.
Konieczne jest zatem opisanie odrebnie zasad ustalania
poziomu dofinansowania udzielanego jako pomoc
publiczna Ilub tez utrzymanie obecnego zapis z
zastrzezeniem, a ktérym mowa powyze;.

W tym temacie tut. Urzad zwrdcit sie do Ministerstwa Rozwoju z pros

ba o interpretacje rzeczowego zapisu.
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jw.

jw.
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1.9

jw.

jw.
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II. 24

Zapis sugeruje, ze udzielenie pomocy publicznej jest
mozliwe tylko w przypadku przekroczenia dozwolonego
poziomu pomocy de minimis.

Przedsiebiorca powienien sam decydowac, czy wnioskuje
0 pomoc de minimis czy tez o pomoc publiczng wraz z
konsekwencjami tego wyboru. Moze wydawacé sie
oczywiste, ze kazdy przedsigebiorca bedzie preferowat
wyzszy poziom dofinansowania. Mogg sie jednak zdarzy¢
systuacje, kiedy przedsiebiorca bedzie w trakcie
oczekiwania na udzielenie innej pomocy de minimis
skladajgc  wniosek do operartora i z duzym
prawdopodobienstwem bedzie wiedziat, ze tg pomoc
uzyska wczesniej niz dofinansowanie ustugi rozwojowej
oraz ze przekroczy dozwolony putap pomocy de minimis.
Moze wtedy wnioskowac¢ u operatora od razu o pomoc
publiczng i wynikajacy z tego poziom dofinansowania.

Przedmiotowy zapis wynika z wprost z Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania
przedsiebiorcow i pracownikéw do zmian na lata 2014-2020. W opinii WUP Katowice nalezy go interpretowa¢ w taki sposéb, ze przedsigbiorca moze wybra¢ czy wnioskuje o pomoc de

minimis czy tez o pomoc publicznag.

5
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5

Zapis precyzuje, ze wsparcie ma by¢ skoncentrowane w
szczegolnosci na wymienionych grupach docelowych i
ustugach rozwojowych. Z zapisu punktu 1.6 wynika, ze
preferencja moze by¢ realizowana wylgcznie przez
uzyskanie przez uczestnika/firme wyzszego putapu
dofinansowania ustugi rozwojowej. Operator nie ma
mozliwosci innego wplywu poza wyzej wymieniong
zacheta.

W p.45 e iv dopuszcza sie mozliwos¢ dedykowanego
naboru wytgcznie w sytuacji wystgpienia trudnosci w
osiggnieciu wartosci liczbowej wskaznikéw. Zasadnym jest
dziatanie, zeby nie dopusci¢c do powstania sytuacji
zagrozenia nieosiggniecia zaktadanych wskaznikow dot.
0so6b 50+ i o niskich kwalifikacjach (dziatania prewencyjne).
Dlatego sugeruje sie zmiane zapisu dajgcg Operatorowi
mozliwo$¢ organizacji naboréw dedykowanych wytgcznie
dla ww. grup w trakcie catego okresu realizacji projektu,
adekwatnie do osigganych wskaznikéw (publiczna
informacja i przyjmowanie wnioskéw wylgcznie od ww.
grup, w 0znaczonym czasie).

W zaktualizowanym dokumencie w zakresie punktu 45 e zostanie dodany tiret ,W celu osiagniecia koncentracji o ktérej mowa w punkcie 3 Operator ma mozliwos¢ realizacji naborow
skierowanych jedynie w zakresie wymienionych w punkcie 3 oséb, instytucji oraz ustug. Nabory te mogg dotyczy¢ wszystkich wskazanych w punkcie 3 lub wybranych cech”.
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Nie jest jasne czy chodzi o projekt konkretnego
Operatora, czy jako "projekt" nalezy rozumie¢ umowe z
przedsiebiorca.

Wskazane jest wyjasnienie co nalezy rozumie¢ pod nazwg
sprojekt”.

Projekt rozumiany jako projekt PSF danego Operatora. W zaktualizowanym dokumencie w stowniku poje¢ zostanie dodane poje

cie ,projekt”.
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Z tresci wynika, ze tylko grupy i ustugi preferowane bedg
mogty podpisa¢ umowe na maksymalnie 100 tysiecy.

Zapis sugeruje, ze ograniczenie finansowe dotyczy tylko
grup/ustug preferowanych. Proponujemy przeredagowanie
zapisu zgodnie z intencjg 1Z/IP. Ponadto postulujemy
dopisanie mozliwosci okreslenia przez Operatora czasu
obowigzywania umowy z przedsiebiorcg, co utatwi
zaplanowanie budzetu, monitoring wskaznikow i efektywng
realizacje projektu.
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W zaktualizowanym dokumencie wprowadzona zostanie korekta punktu 11, tj. np. maksymalna kwota dofinansowania o jakg moze sie ubiega¢ jedno przedsiebiorstwo, w ramach jednego
projektu, na dofinansowanie tgcznych kosztéw zakupu ustug rozwojowych wynosi 100 000,00 zt. W przypadku przedsigbiorstw i ustug na ktérych skoncentrowane jest wsparcie (zgodnie z
punktem 3) Operator moze podjg¢ decyzje o zmianach ww. kwoty, jednak musi bra¢ pod uwage odpowiedzialno$¢ za realizacje projektu zgodnie z zatozeniami (w szczegdlnosci: cele,
budzet, wskazniki).
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11.14

Brak informacji czym jest zmienna kwota przeliczeniowa.
Czy teoretycznie bedzie mozliwe udzielenie wsparcia o
wartosci powyzej 5000 zt dla jednego
przedsiebiorcy/pracownika na jedna ustuge rozwojowg?

Sugerujemy dopisanie w stowniku poje¢ definicji "zmiennej
kwoty  przeliczeniowej". Jasna definicia umozliwi
prawidtowe zaplanowanie wydatkéw i konstrukcje budzetu
we wniosku o dofinansowanie. Sugerujemy dookreslenie
czy poziom dofinansowania pojedynczej ustugi rozwojowej
dla jednego przedsiebiorcy lub pracownika
wydelegowanego przez przedsiebiorce moze przekroczy¢
kwote 5 000zt.

Zmienna kwota przeliczeniowa bedzie ustalana przez Komitet Sterujgcy, dla celow roboczych nalezy przyjac, ze jest to iloraz kwoty przeznaczonej na dofinansowanie ustug rozwojowych
oraz liczby oséb planowanej do objecia wsparciem. Zmiennos$¢ tej kwoty w czasie moze wynikaé z oszczednosci na innych pozycjach budzetowych lub z niewydanych przez MSP $rodkéw
na ustugi rozwojowe. Poziom dofinansowania pojedynczej ustugi rozwojowej dla jednego przedsiebiorcy lub pracownika wydelegowanego przez przedsiebiorce moze przekroczyé kwote 5

000zt, zgodnie z tredcig zaktualizowanych Wytycznych.

9
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Zapis nie przewiduje teoretycznej sytuacji braku srodkéw
na koncie Operatora. Sytuacja moze wystgpi¢ jesli
nastgpi skumulowane zainteresowanie skorzystaniem z
ustug rozwojowych w krotkich okresach czasu. Taka
sytuacja jest trudna do przewidzenia w harmonogramie
projektu, przy zatozeniu ze nabér ma mie¢ charakter

ciagty.

Sugerujemy dodane na koncu zdania zapisu: "...pod
warunkiem dostepnosci srodkéw na rachunku bankowym
Operatora".

W zaktualizowanym dokumencie zostanie d

odany proponowany zapis, tj. np. Przelew srodkéw powinien nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zatwierdzenia dokumentow

rozliczeniowych, pod warunkiem dostepnosci srodkow na rachunku bankowym Operatora.
10 | Fundusz Operator 11.33 10 |Sugerujemy usuniecie drugiego zdania tj. "Powyzsze | Sugerujemy  przeredagowanie  zapisu w  sposéb
Gornoslaski dotyczy jedynie szczegdlnie uzasadnionych przypadkow, | nastepujgcy: ,W uzasadnionych przypadkach Operator ma
S.A. Oddziat np. podejrzenia proby wytudzenia srodkéw publicznych" | prawo wezwacC przedsiebiorce do  przedstawienia
w Katowicach uzasadnienia powigzania danej ustugi rozwojowej z
dziatalnoscig przedsigbiorstwa” oraz rezygnacje z drugiego
zdania. W p.IV.50 (str. 15) jest juz zapis wymagajacy od
Operatora wytapywania sytuacji dot. m.in podejrzen préb
wyludzenia dofinansowania.
W zaktualizowanym dokumencie przedmiotowy pkt zostanie przeredagowany, tj. np. Operator ma prawo wezwaé przedsigbiorce do przedstawienia uzasadnienia dla realizacji danej ustugi

rozwojowej. Powyzsze dotyczy jedynie szczegdlnie uzasadnion

ych p

rzypadkow dotyczgcych watpliwosci w zakresie racjonalnos

ci i celowosci udzielanego wsparcia.

11
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V.45t

14

Sugerujemy podanie pelnego zakresu danych
wymaganych od uczestnikéw/beneficjentéw projektu.

Informacja  pozwoli  na
funkcjonowania systemu

przygotowanie  koncepcji
informatycznego do obstugi

projektu, jak rowniez przygotowania wewnetrznych
przepisbw  regulujgcych  kwestie ochrony danych
osobowych uczestnikéw. Powyzsze ma wplyw na

konstrukcje budzetu.




34

35

W dokumentacji konkursowej wskazany zostanie zakres danych wymaganych od uczestnikéw/beneficjentow projektu.
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Poziom co najmniej 30% umoéw do zmonitorowania jest
zbyt wysoki.

Biorac pod uwage maksymalng kwote dofinansowania
jednej ustugi rozwojowej oraz duzg liczbe ustug uwazamy,
ze proba 30% jest nadmiernie duza. Sugerujemy obnizenie
wielkosci préby do zmonitorowania np. do 20%.

Analizujgc tg kwestie nalezy mie¢ na uwadze, iz kontrola umowy nie musi obejmowa¢ wszystkich ustug realizowanych na jej podstawie. Wojewddzki Urzgd Pracy w Katowicach wiedzac,
ze koszty kontroli sg istotnym elementem projektu wprowadza rozwigzanie, ktére ma je zminimalizowac, tj. zmniejsza dofinansowanie ustug odbywajgcych sie poza terenem wojewddztwa.
Nalezy réwniez zauwazy¢, iz z zakres kontroli takich ustug nie jest szeroki. Dodatkowo w ramach PSF koszty kontroli przeniesiono do kosztéw bezposrednich. Jednoczes$nie w przypadku,
gdy w toku realizacji warto$¢ procentowa bedzie stwarzata problemy, na forum komitetu Sterujgcego bedzie mnozna podjg¢ dyskusje w tym zakresie.

1.

Politechnika
Slgska,
Wydziat
Organizacji i
Zarzadzania

ekspercka, doradcza

31
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Pragne jednak zwréci¢ Panstwa szczegdlng uwage na
ponizszy element modelu:  "Operator obniza poziom
dofinansowania ustugi rozwojowej o 5%, jesli ustuga jest
realizowana poza terenem wojewddztwa $lgskiego. W
uzasadnionych  przypadkach Operator moze odstgpic¢
od obnizania dofinansowania ustugi rozwojowe;j
realizowanej poza terenem wojewddztwa (np. jesli
zostanie udowodnione, ze wykonanie takiej ustugi na
terenie wojewodztwa $lgskiego jest niemozliwe lub
koszt wykonania ustugi na terenie wojewddztwa bytby
zdecydowanie wyzszy niz poza nim)."

Jako ekspert rynku pracy i specjalista ds. szkolen
uwazam, ze powyzej przytoczony fragment Opisu PSF
doskonale stuzy rynkowi pracy i rozwojowi Wojewddztwa
Slgskiego. Nasz region jest w stanie zapewnié
praktycznie kazde, faktycznie potrzebne firmom
szkolenie zaréwno pod wzgledem kadry trenerskiej jak i
lokalowej; analogicznie na Slgsku dostepny jest bardzo
szeroki wachlarz ustug doradczych. Poza tym szkolenia
organizowanych na terenie woj. $lgskiego bedzie tatwiej
i taniej poddac kontroli operatoréw, niz szkolenia dla
$laskich firm organizowane w innych regionach kraju.
Uwazam przy tym, iz nadrzednym celem dziatan
Zarzgdu Wojewoddztwa jak i Slaskich Instytucji
Posredniczgcych powinno by¢ dbanie o wydawanie
srodkow pomocowych przeznaczonych dla naszego
regionu whasnie na Slgsku, tak by poza
pierwszoplanowym  dziataniem, tj. podniesieniem
kwalifikacji pracownikéw S$lgskich firm wykorzystac¢ te
srodki do poprawy naszej lokalnej koniunktury
gospodarczej i zmiany struktury zatrudnienia. Jest to
szczegolnie istotne w wojewddztwie, ktére ciggle jeszcze
zmaga sie z przeksztalceniem 2z obszaru dawnej
monokultury  przemystu ciezkiego w region o
zdywersyfikowanej ofercie rynkowej, do ktorej lokalne
ustugi zwigzane z PSF bez watpienia nalezg. Dlatego tez
proponuje dalej idgce obnizenie dofinansowania w razie
realizacji ustugi rozwojowej poza terenem wojewodziwa
Slaskiego i to najchetniej do 25%.

Szanowni Panstwo

Na podstawie mojej wieloletniej dziatalnosci naukowo-
badawczej, doswiadczenia w  zakresie  rozwoju
przedsiebiorczosci lokalnej jak i pracy eksperta Komisji
Europejskiej pragne podzieli¢ sie uwagami w odpowiedzi
na konsultacje spoteczne dokumentu pn. Opis wdrazania
Podmiotowego Systemu Finansowania w wojewddztwie
$laskim w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020, zawierajgcego
podstawowe zatozenia odno$nie realizacji wsparcia w
ramach Dziatania 8.2 RPO WSL 2014 - 2020. Model
funkcjonowania PSF opisany w przedtozonym do
konsultacji dokumencie jest spojny i logiczny, spetnia
wszystkie wymagane kryteria i zostat ukierunkowany na
wspomaganie rozwoju kompetencji kadr MSP. Popytowy
charakter modelu umozliwi przedsigbiorcom ksztattowanie
Sciezek ksztatcenia ustawicznego pracownikéw oraz
kierunkéw rozwoju firmy poprzez realizacje ustug
szkoleniowych i doradczych zgodnie z ich potrzebami.
Minimum formalnosci i mozliwie krotki czas pozyskania
wsparcia oraz zrozumiaty sposéb finansowania jest
duzym atutem modelu, przy jednoczesnym zapewnieniu
racjonalnosci wydatkowania srodkow publicznych.

Pragne jednak zwrdci¢ Panstwa szczegdlng uwage na
ponizszy element modelu: "Operator obniza poziom
dofinansowania ustugi rozwojowej o 5%, jesli ustuga jest
realizowana poza terenem wojewddztwa Slaskiego. W
uzasadnionych przypadkach Operator moze odstgpi¢ od
obnizania dofinansowania ustugi rozwojowej realizowanej
poza terenem wojewodztwa (np. jesli  zostanie
udowodnione, ze wykonanie takiej ustugi na terenie
wojewoddztwa  Slagskiego jest niemozliwe lub koszt
wykonania ustugi na terenie wojewddztwa bytby
zdecydowanie wyzszy niz poza nim)."

Jako ekspert rynku pracy i specjalista ds. szkolen uwazam,
ze powyzej przytoczony fragment opisu PSF doskonale
stuzy rynkowi pracy i rozwojowi Wojewodztwa Slgskiego.
Nasz region jest w stanie zapewni¢ praktycznie kazde,
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faktycznie potrzebne firmom szkolenie zaréwno pod
wzgledem kadry trenerskiej jak i lokalowej; analogicznie
na Slasku dostepny jest bardzo szeroki wachlarz ustug
doradczych. Poza tym szkolenia organizowanych na
terenie wojewddztwa Slaskiego bedzie tatwiej i taniej
poddac¢ kontroli operatoréw, niz szkolenia dla slaskich firm
organizowane w innych regionach kraju. Uwazam przy
tym, iz nadrzednym celem dziatan Zarzgdu Wojewddztwa
jak i $laskich Instytucji  Posredniczgcych powinno byc¢
dbanie o] wydawanie Srodkow pomocowych
przeznaczonych dla naszego regionu witasnie na Slagsku,
tak by poza pierwszoplanowym dziataniem, f{j.
podniesieniem kwalifikacji pracownikéw $laskich firm
wykorzystaé te $Srodki do poprawy naszej lokalnej
koniunktury gospodarczej i zmiany struktury zatrudnienia.
Jest to szczegdlnie istotne w wojewddztwie, ktore ciagle
jeszcze zmaga sie z przeksztatceniem z obszaru dawne;j
monokultury  przemystu  ciezkiego w  region o0
zdywersyfikowanej ofercie rynkowej, do ktérej lokalne
ustugi zwigzane z PSF bez watpienia nalezg. Dlatego tez
proponuje dalej idgce obnizenie dofinansowania w razie
realizacji ustugi rozwojowej poza terenem wojewddztwa
slaskiego i to najchetniej do 25 %. Chetnie stuze
Panstwu - obecnie lub przyszioSci - mojg wiedzg i
doswiadczeniem w zakresie realizacji Podmiotowego
Systemu Finansowania.
Z powazaniem

dr inz. Agata Pradela

IP RPO WSL 2014 — 2020 podziela przedstawiona argumentacje dotyczgca zaréwno potencjatu firm z terenu wojewoddztwa Slaskiego, jak i celowosci wydatkowania wsparcia w ramach
programu regionalnego. Przedmiotowa opinia jest zbiezna z zaleceniem MiR, wyrazonym w pismie z dnia 15 kwietnia 2016 r., w ktérym stwierdzono, iz gtéwnym celem RPO jest wspieranie
rozwoju danego regionu. Jednoczesnie w opinii IP RPO WSL 2014 -2020 obnizenie dofinansowania do ustugi realizowanej poza wojewddztwem o 25% jest zbyt wysokie. W zwigzku z
powyzszym racjonalnym bedzie obnizenie jej do 20%. Powyzsze znajdzie swoje odzwierciedlenie w zapisach zaktualizowanego dokumentu.

1.

Agencja
Rozwoju
Regionalnego
w

operator
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6

Czy zwiekszenie poziomu dofinansowania kumuluje sie
w przypadku ustugi skierowanej do osoby spetniajgcej
wymienione kryteria?

Kumulacja powinna by¢é mozliwa, podobnie jak jest w
przyp. kumulowania preferencji dot. intensywnosci pomocy
publicznej/ pomocy de minimis (pkt 9).

Czestochowie

S.A.
Zwiekszenie poziomu dofinansowania kumuluje sie, tj. premie mogg sie taczy¢, z zastrzezeniem, ze maksymalny poziom dofinansowania nie moze przekroczy¢ 80% kosztow ustugi
rozwojowe;j.
2. | Agencja operator Mowa jest o maksymalnej kwocie dofinansowania, o jakg | Brak definicji projektu w stowniku pojec.

Rozwoju moze sie ubiegaé jedno przedsiebiorstwo w ramach

Regionalnego
w
Czestochowie
S.A

11

jednego projektu — brakuje jednak definicji projektu.
Jesli przedsiebiorstwo moze ubiegaé sie
o dofinansowanie w ramach wielu projektdéw, czy moze
ztozy¢ ponownie wniosek na kolejna 100.000 zi, np. w
nastepnym roku, oraz czy moze podpisywa¢ umowy z
réznymi operatorami?

W zaktualizowanym dokumencie do stownika poje¢ dodana zostanie definicja pojecia ,projekt”. Przedsiebiorstwo moze podpisywa¢ umowy z réznymi operatorami, tym samym moze
ubiega¢ sie o dofinansowanie tgcznych kosztéw zakupu ustug rozwojowych w wysokoséci 100 000,00 zt w ramach kazdego jednego z realizowanych projektow.
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W przypadku ustugi doradczej dla przedsigbiorcy liczba
pracownikéw nie ma wptywu na wysokos¢ wsparcia.

Kwota wsparcia przewidziana na przedsiebiorce moze byc¢
obliczana jako iloczyn ilosci pracownikéw obejmowanych
wsparciem oraz zmiennej kwoty przeliczeniowej jedynie w
przypadku ustugi szkoleniowe;j.

Brak definicji zmiennej
informacji, jakie czynniki
wysokosc¢.

kwoty przeliczeniowej oraz
(sktadniki) wptywajg na jej

Zmienna kwota przeliczeniowa bedzie ustalana przez Komitet Sterujacy, dla celéw roboczych nalezy przyjgc, ze jest to iloraz kwoty przeznaczonej na dofinansowanie ustug rozwojowych
oraz liczby oséb planowanej do objecia wsparciem. Zmienno$é tej kwoty w czasie moze wynikaé z oszczednosci na innych pozycjach budzetowych lub z niewydanych przez MSP $rodkéw
na ustugi rozwojowe. Poziom dofinansowania pojedynczej ustugi rozwojowej dla jednego przedsiebiorcy lub pracownika wydelegowanego przez przedsiebiorce moze przekroczyé kwote 5
000zt, w zwigzku z wykresleniem rzeczowej kwoty z aktualnej wersji Wytycznych.

4.

Agencja
Rozwoju
Regionalnego
w
Czestochowie
S.A

operator

13 7

Co to oznacza, ze warto$¢ wsparcia moze by¢ przez
przedsiebiorce dowolnie rozdysponowana na ustugi
rozwojowe? Z czego wynika ta dowolnos¢?

Wsparcie powinno dot. konkretnych, zdiagnozowanych na
etapie skladania wniosku potrzeb przedsiebiorcy i nie
powinno by¢ rozdysponowane na inng ustuge, niz ta
opisana przez niego we wniosku o wsparcie.

Dowolnos¢ rozdysponowania srodkéw wynika przede wszystkich z samej idei Podmiotowego Systemu Finansowania, zgodnie z ktérg to przedsiebiorca posiada najbardziej adekwatng
wiedze nt. wlasnych potrzeb szkoleniowo — doradczych. Jednoczesnie zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcéw i pracownikdéw do zmian na lata 2014-2020 PSF spetnia co najmniej ponizsze wymogi: a) gwarantuje przedsiebiorcy mozliwosc
dokonania samodzielnego wyboru ustug rozwojowych w ramach oferty dostepnej w RUR, odpowiadajgcych w najwiekszym stopniu na aktualne potrzeby przedsiebiorcy.

5.

Agencja
Rozwoju
Regionalnego
w
Czestochowie
S.A

operator

14 7

Brak definicji zmiennej kwoty przeliczeniowej oraz
informacji, jakie czynniki (sktadniki) wptywajg na jej
wysokosc¢, uniemozliwia  Operatorom  wyliczenia
samodzielnie tej kwoty.

Zmienna kwota przeliczeniowa bedzie ustalana przez Komitet Sterujgcy, dla celow roboczych nalezy przyjac, ze jest to iloraz kwoty przeznaczonej na dofinansowanie ustug rozwojowych
oraz liczby osdb planowanej do objegcia wsparciem. Zmiennos¢ tej kwoty w czasie moze wynikaé z oszczednosci na innych pozycjach budzetowych lub z niewydanych przez MSP $rodkow

na ustugi rozwojowe.

6.

Agencja
Rozwoju
Regionalnego
w
Czestochowie
S.A

operator

15 7

Kto bedzie odpowiedzialny za weryfikacje tego warunku
— Operator czy WUP; jak w takim przypadku, nie znajgc
odpowiedzi, konstruowa¢ budzet?

Za weryfikacje zasadnosci uwzglednienia podatku od towaréw i ustug (VAT) w ramach kosztu ustugi rozwojowej odpowiedzialny jest Operator. Przedmiotowe dziatanie moze dokona¢ m.in.
na podstawie oswiadczeh przedsiebiorcéw w

tym zakresie. Ponadto w opinii WUP Katowice przedmiotowa kwestia nie wptywa w sposéb istotny na konstrukcje budzetu projektu.

7.

Agencja
Rozwoju
Regionalnego
w
Czestochowie
S.A

operator

17d 7

Weryfikacja generuje koszty, w zwigzku z tym, ktéra
instytucja (Operator czy WUP ) bedzie odpowiedzialna za
weryfikacje tego warunku?

Za prawidtowg weryfikacje mozliwosci dofina

czasowym okreslon

m w Karcie Ustugi, odpo

nsowania ustugi rozwoj

owej, w tym kwestie jej realizacji zgodnie z zatozeniami, tj

. zgodnie z programem, formg, na warunkach i w wymiarze

wiedzialny jest Operator. W zwigzku z powyzszym nalezy mie¢ to na uwadze na etapie konstruowania budzetu projektu.

8.

Agencja
Rozwoju
Regionalnego
w
Czestochowie

operator

21 8

Czyj koszt wtasny w projekcie stanowi¢ bedg koszty
pojedynczej ustugi rozwojowej w zakresie
niedofinansowanym w ramach PSF — przedsiebiorcy czy
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SA

Operatora?

Jak konstruowa¢ budzet, nie wiedzac ile bedzie ustug,
jakiego rodzaju one beda i przy jakiej intensywnosci

wsparcia dla przedsiebiorcy?

Zgodnie z literalnym brzmieniem Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania przedsigbiorcow i
pracownikéw do zmian na lata 2014-2020 Koszty pojedynczej ustugi rozwojowej w zakresie niedofinansowanym w ramach PSF mogg stanowi¢ wktad wlasny w projekcie (...).W ramach
Podmiotowego Systemu Finansowania wkiad wiasny, pojedynczej ustugi rozwojowej w zakresie niedofinansowanym w ramach EFS, wnoszony jest przez przedsiebiorce za posrednictwem
operatora. Konstruujgc budzet zaleca sie stosowanie puli Srodkéw przeznaczonych na ten cel.

Agencja
Rozwoju
Regionalnego
w
Czestochowie
S.A

operator

30

10

Czy to oznacza, ze miejsce realizacji ustugi rozwojowe;j
moze znajdowaé sie poza terenem WSL, ale musi
dotyczy¢ przedsiebiorcy posiadajgcego siedzibe na
terenie WSL?

Zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewziec¢ z udziatem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcow i pracownikow
do zmian na lata 2014-2020 IP RPO WSL nie wprowadza ograniczen geograficznych odnoszacych sie do podmiotéw $wiadczacych ustugi rozwojowe oraz w odniesieniu do miejsca
realizacji ustugi rozwojowej. Jednoczesnie wsparcie przewidziane jest dla pracownikéw przedsiebiorstw sektora MSP oraz kadry zarzadzajgcej przedsiebiorstwami sektora MSP z
wojewodztwa $lgskiego.

10.

Agencja
Rozwoju
Regionalnego
w
Czestochowie
S.A

operator

31

10

jw.

Zapis dotyczacy obnizenia poziomu dofinansowania ustugi rozwojowej, jesli ustuga jest realizowana poza terenem wojewoddztwa $lgskiego, nie wyklucza realizacji ustug rozwojowych poza

terenem wojewddztwa slgskiego a jedynie premiuje ich realizac

je tym na obszarze, co ma wptywac pozytywnie na rozwdj regionu.

11.

Agencja
Rozwoju
Regionalnego
w
Czestochowie
S.A

operator

32

10

Zwracamy uwage na duzy problem konstruowania przez
Operatora wkiadu wlasnego na poziomie budzetu
projektu. Dot. to m.in. mozliwosci ujecia w budzecie
Operatora kosztow ustugi lezgcych po stronie firmy.
Ponadto w budzecie muszg by¢ ujeta wszystkie wydatki
kwalifikowane  +  koszty dziatan  informacyjno-
promocyjnych + koszty systemu informatycznego do
obstugi projektu.

IP RPO WSL 2014 — 2020 jest $wiadoma w kwestii ztozono$ci

WSZ

stkich kosztow

konstruowania budzetu projektu, w tym wkfadu wtasnego Opera
kwalifikowalnych, w tym m.in. kosztéw dziatan informacyjno-promocyjnych oraz kosztow systemu informatycznego do obstugi projektu.

tora. Jednoczes$nie podziela opinie w zakresie koniecznosci

12.

Agencja
Rozwoju
Regionalnego
w
Czestochowie
S.A

operator

37

11

Kontrole setek bagdz tysiecy umoéw w siedzibie
Beneficjenta i w miejscu realizacji ustugi rozwojowej
bedg generowa¢ potezne koszty ikoniecznosé
zatrudnienia duzej liczby os6b do ich przeprowadzenia i
rozliczenia.

Brak definicji Beneficjenta w stowniku pojec.

IP RPO WSL 2014

naprzeciw oczekiwa

— 2020 jest swiadoma w kwestii generowania istotnych kosztéw monitoringu realizacji Podmiotowego Systemu Finansowania. W zwigzku z powyzszym, wychodzac

niom potencjalnych Bene

ficientdéw zatozono, iz mogg oni kwalifikowa¢ koszty monitoringu i kontroli w ramach kosztéw bezposrednich projektu.

13.

Agencja
Rozwoju
Regionalnego
w
Czestochowie

operator

40

11

Liczba zmonitorowanych przez Operatora w ciggu roku
co najmniej 30% umow zawartych z MSP jest wielkoscig
niemal kosmiczng, b., trudng do realizacji, tym bardziej
ze kontrola ma odbywac sie w siedzibie Beneficjenta i na

Postulujemy ograniczenie liczby monitorowanych firm do
5%, jak to ma miejsce w wiekszosci projektow
wspoffinansowanych z EFS na przestrzeni ostatnich lat.
Np. w realizowanym w latach 2005-2013 ogdlnopolskim

miejscu realizacji ustugi rozwojowej. Do przeprowadzenia

projekcie PARP dot. $wiadczenia ustug informacyjnych i
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SA takiej operacji konieczne jest zatrudnienie wielu oséb | doradczych dla przedsigebiorcow i oséb zamierzajgcych
oraz poniesienie ogromnych kosztéw. rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg przez sie¢ Punktow
Konsultacyjnych KSU taka wielko$¢ byta wystarczajaca.

Analizujgc tg kwestie nalezy uwage mieé¢ na uwadze, iz kontrola umowy nie musi obejmowaé wszystkich ustug realizowanych na jej podstawie. Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach
wiedzgc, ze koszty kontroli sg istotnym elementem projektu wprowadza rozwigzanie, ktére ma je zminimalizowag, tj. zmniejsza dofinansowanie ustug odbywajgcych sie poza terenem
wojewddztwa. Nalezy rowniez zauwazy¢, iz z zakres kontroli takich ustug nie jest szeroki. Dodatkowo w ramach PSF koszty kontroli przeniesiono do kosztéw bezposrednich. Jednoczesnie
w przypadku, gdy w toku realizacji warto$¢ procentowa bedzie stwarzata problemy, na forum komitetu Sterujgcego bedzie mnozna podjg¢ dyskusje w tym zakresie.

14. | Agencja operator Za krotki okres sprawozdawczy — powinien by¢é co
Rozwoju najmniej potroczny.

VIT/eglonaInego 43 12
Czestochowie
S.A

W opinii IP RPO WSL 2014 — 2020 brak jest podstaw do zmiany okresu sprawozdawczego. Dtugos¢ okresu sprawozdawczego stuzy sprawnemu monitoringowi realizacji projektu, co
umozliwia zastosowanie srodkéw zaradczych w przypadku wystgpienia probleméw w realizacji projektow PSF.

15. | Agencja operator WUP ustalit swoj monitoring na poziomie 5%, podczas | Ograniczenie liczby monitorowanych firm przez Operatora
Rozwoju gdy Operator ma wyznaczony putap co najmniej 30%. do 5%.

\Il?veglonalnego a4 12
Czestochowie
S.A

Préba umow jaka bedzie kontrolowana przez IP RPO WSL — WUP wybrana zostata ze wzgledu na sposéb wdrazania PSF. Na wstepie wskaza¢ nalezy, iz to Operator bedzie w pierwszej
kolejnosci zobowigzany do prowadzenia kontroli prawidtowos$ci realizowanych dziatan w ramach projektu (co zostato opisane w poprzednich punktach dokumentu). W celu wtasciwej
realizacji dziatan zwigzanych z PSF oraz nadzoru na prowadzonymi dziataniami zostang Operatorowi przekazane $rodki na finansowanie personelu wykonujgcego zadania w tym zakresie.
Tym samym brak jest zasadnosci, aby IP RPO WSL — WUP przeprowadzata kontrole na analogicznej prébie zawartych umoéw jak Operator.

Jednoczesnie wskazana w Opisie (...) proba umow, ktére zostang skontrolowane przez IP RPO WSL - WUP jest préba okreslong przez instytucje, pozwalajgcg w naszej ocenie na
zapewnienie przez
IP RPO WSL - WUP odpowiedniego nadzoru na realizacjg dziatan w ramach PSF. Wynika ona ponadto z dotychczasowego doswiadczenia instytucji zwigzanego z prowadzonymi
kontrolami na wskazanej w dokumentach programowych prébie oraz uwzglednia mozliwosci kadrowe IP RPO WSL - WUP.

Dodatkowo podkresli¢ nalezy, iz préba ta bedzie zawsze wynosi¢ co najmniej 5% umow zawartych pomiedzy Operatorem a przedsigbiorcami w ciggu roku kalendarzowego (jak wskazano
w tresci dokumentu), bez wzgledu na ilo$¢ zawartych umow.

16. | Agencja operator Nadmierne obcigzenie Operatorow przesytaniem setek
Rozwoju albo tysiecy informacji.

\Ifleglonalnego 45ti2 14
Czestochowie
S.A

Operatorzy na etapie tworzenia zatozen projektow winni uwzgledni¢ konieczno$¢ wypetniania przedmiotowego obowigzku.

17. | Agencja operator Nie jest rolg Operatora przedstawianie przedsigebiorcom
Rozyvoju inf. nt. prowadzenia ewidencji podatkowych/ksiegowych
Regionalnego ani informacji o skutkach podatkowych. To na
w ) przedsiebiorcy spoczywa obowigzek prawidtowych
Czestochowie rozliczen w oparciu o obowigzujgce przepisy, wytyczne i
SA 45y 14 | odpowiednie zapisy umowy.

Poradnik, np. w formie PDF, jesli juz, powinien zosta¢
przygotowany raczej przez IP RPO WSL — WUP, aby
zawarte w nim informacje zostalty przez niego
zatwierdzone i byly jednakowe dla wszystkich
zainteresowanych przedsiebiorcéw, w przeciwnym razie
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interpretacje poszczegdlnych Operatoréw mogg sie
rézni¢ od siebie.

W ramach podmiotowego systemu ustug rozwojowych jednym
Jednoczesnie w celu ujednolicenia interpretacji, w ramach Kom

z zad

an operatorow jest przedstawienie przedsiebiorcom informaciji nt prowadzenia ewidencji podatkowych/ksiegowych (...).

itetu Sterujacego Operatorzy przedstawig swoje koncepcje, celem wypracowania wspolnych standardéw.

18. | Agencja
Rozwoju
Regionalnego
w
Czestochowie
S.A

operator

55e

15

Kim bedzie wymieniony w sktadzie KS Gtéwny Ksiegowy,
ktdrej instytucji bedzie przedstawicielem?

Gtéwny ksiegowy bedzie przedstawicielem I[P RPO WSL. Jednoczesnie konkretne zapisy zakresie skitadu Komitetu Monitorujgcego zostang doprecyzowane w zaktualizowanym

dokumencie.




