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Dlaczego powstata
Baza Ustug Rozwojowych?
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Ustugi rozwojowe

Ustugi o charakterze szkoleniowym
« Szkolenia
« Studia podyplomowe

« E-learning

« Ustuga o charakterze zawodowym

* Egzamin —

Ustugi o charakterze doradczym

‘oo
 Doradztwo -'
* Mentoring v
« Coaching ‘ \
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Baza Ustug Rozwojowych

jako modyfikacja najwiekszej bazy ofert
szkoleniowych w Polsce {j.
www.inwestycjawkadry.pl
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Co wyroéznia nasz portal?

« weryfikacja podmiotow swiadczgcych ustugi rozwojowe
« system oceny ustug rozwojowych
* (Qietda ustug

« wsparcie dystrybucji srodkow publicznych

s
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Dla kogo jest to narzedzie?

Przedsiebiorcy Podmioty swiadczace Dysponenci srodkow
| pracownicy ustugi publicznych
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Korzysci dla dostawcow ustug

Rejestracja z mozliwoscig Swiadczenia ustug dofinansowanych
ze srodkow publicznych — akredytacja PARP jako
rekomendacja wysokiej jakosci

Mozliwosc¢ dotarcia do nowych klientow q

Baza jako narzedzie do zarzgdzania

wtasnymi ustugami rozwojowymi [

>

Informacja zwrotna od uczestnika ustugi

A\

Porownanie z innymi dostawcami
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Podstawowe zasady korzystania

« Rejestracja oraz korzystanie z bazy ofert jest dobrowolne |
bezptatne. Rejestracja w trybie ciggltym

« Kazdy uzytkownik podczas rejestracji zobowigzany jest do
zapoznania sie z regulaminem i jego akceptacii.

* Przegladanie ofert ustug rozwojowych zamieszczonych w bazie nie
wymaga rejestracji
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Prawa | obowigzki podmiotu
sSwiadczacego ustugi

Prawa

dostep do historii Swiadczonych
ustug oraz ich ocen

odmowa (w uzasadnionych
przypadkach) przyjecia uczestnika
na ustuge rozwojowg

v odpowiedz na komentarz uczestnika
ustugi rozwojowe;j

v/ odrzucenie zmiany regulaminu

(skutek - zawieszenie konta
uzytkownika, ale nie profilu podmiotu)

Fundusze
Europejskie
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Obowiazki

wystawianie dokumentéw ksieggowych
poswiadczajgcych realizacje ustugi dla
uczestnikdéw z dofinansowaniem EFS

wydawanie zaswiadczen o ukonczeniu
ustugi dla uczestnikow z
dofinansowaniem EFS

aktualizowanie listy uczestnikéw ustugi
I ich statusow

umozliwienie monitorowania ustug w
miejscu ich swiadczenia (w przypadku,
gdy w ustudze udziat bierze uczestnik z
dofinansowaniem EFS)
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Cztery kroki do publikacji ustug

v Krok 1 utworzenie konta indywidualnego

v Krok 2 utworzenie karty podmiotu
sSwiadczgcego ustuge rozwojowa

przestanie w systemie IT Kkarty
podmiotu do weryfikacji

v Krok 4 oéwiadczenie 0 zgodnosci danych

Fundusze Uni :

i nia Europejska
Eu ropejSkle PARP Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj



Warunki rejestracji dostawcow ustug

Kazdy podmiot moze publikowac oferte
po zatozeniu profilu i sprawdzeniu przez PARP
podstawowych informacji o dostawcy,

ale (J F OQ
i N\

podmioty, ktore zadeklarujg che¢€ realizacji ustug rozwojowych
z mozliwoscig dofinansowania ze srodkow publicznych
sg zobowigzane spetni¢ dodatkowe warunki
— zarGwno W momencie rejestracji
jak i w trakcie swiadczenia ustug z wykorzystaniem Bazy
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Informacje podstawowe — wizytowka
podmiotu

 Ta czes¢ Karty Podmiotu bedzie
widoczna dla wszystkich uzytkownikow ==

« Dane podane w tej kategorii podlegajg weryfikaciji
wstepne;

« Jezeli dane podane w te] kategorii ulegty zmianie,
Podmiot wpisany do Bazy jest zobowigzany do
aktualizacji tych danych niezwtocznie, jednakze nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od zaistnienia zmiany
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Zapewnianie jakosci w Bazie

Rejestracja /

wpis do Bazy
1)

Audyt
funkcjonowania

Publikacja oferty
(2

Realizacja .
it Zadowolenie

Wymagania K
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Kryteria dodatkowe
- dla akredytowanych przez PARP

spetnianie wymagan w zakresie potencjatu technicznego

spetnianie wymagan w zakresie potencjalu ekonomicznego

vV VYV VY

zapewnienie realizacji ustug rozwojowych przez osoby, ktore

posiadajg niezbedne doswiadczenie

A\

przestrzeganie przez podmiot zasad etyki zawodowej

> kryterium dot. systemu zapewniania jakosci
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Il. Kryteria dodatkowe

System zapewniania jakosci

certyfikat lub akredytacja w zakresie ustug

szkoleniowych/doradczych ‘ \v

uprawnienia wynikajgce z odrebnych przepiséw prawa

Dwie sciezki:
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System zapewniania jakosci — sciezka l:
certyfikacja/akredytacja

lista certyfikatow / akredytacji — pomocniczo
prowadzona przez PARP

w przypadku braku odpowiedniego potwierdzenia
posiadania systemu zapewniania jakosci ustug —
mozliwos¢ wskazania w karcie podmiotu innego,
spetniajgcego warunki ustanowione w
rozporzgdzeniu Krajowego Systemu Ustug

P ARP Unia Europejska
= Europejski Fundusz Spoteczny



System zapewniania jakosci — sciezka l:
certyfikacja/akredytacja

Lista certyfikatow / akredytacji:
Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2008 (PN-EN 1SO 9001:2009)

— w zakresie powigzanym ze Swiadczeniem ustug rozwojowych

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO 9001:2015)

— w zakresie powigzanym ze Swiadczeniem ustug rozwojowych

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0
Certyfikat ISO 29990:2010 - Ustugi edukacyjne dla potrzeb ksztafcenia

pozaszkolnego i szkoleri — podstawowe wymagania dla dostawcow ustug

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES)
Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Znak jakosci Pearson Assured

Wiedza Edukacja Rozwéj
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Jaki certyfikat / akredytacja moze
zostac¢ uznany przez PARP?

dostepny dla kazdego po spetnieniu obiektywnych i
powszechnie dostepnych kryteriow

niezalezny audyt, zgodny z wymogami okreslonymi przez
PARP, opartymi o miedzynarodowe standardy

proces recertyfikacji - nie rzadziej niz co 3 lata

warunki uzyskania dokumentu dotyczg wymogow
jakosciowych okreslonych przez PARP

dokument istnieje na rynku od co najmniej 1 roku
lub jest wydawany przez wiarygodna

jednostke certyfikujgca / akredytujgca

(Polskie Centrum Akredytacji lub miedzynarodowy
odpowiednik)
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Wymogi jakosciowe - rejestracja

misja, cele strategiczne / operacyjne

dziatalnos¢ zgodnie z dokumentami zatozycielskimi oraz
przepisami prawa

v" monitorowanie jakosci i zadowolenia ustugobiorcy, identyfikacja
Jakos¢ zagrozen i wykorzystania szans

Adekwatnosé v  realizacja ustugi zgodnie z przepisami prawa, wymaganiami

Komunikacja klienta / niezbednymi do realizacji ustugi rozwojowe;

v' skuteczna komunikacja z klientem, reklamacje

v" procedury kontroli i ewaluacji oraz dziatania korygujgce i

Ewaluacja :
zapobiegawcze

Korekta : . :
: v’ opisy sposobu prowadzenia: nadzoru nad udokumentowanymi
Nadzor informacjami, ustugg niezgodng z wymaganiami okreslonymi
dla danej ustugi, dziatan korygujgcych

Wiedza Edukacja Rozwdj
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System zapewniania jakosci - Sciezka Il:
uprawnienia do swiadczenia ustug
. Z mocy prawa

>

Bazy Ustug Rozwojowych na
podstawie uprawnien
wynikajgcych z odrebnych

przepisow prawa — w zakresie
‘ \ ustug szkoleniowych

o0 | Alternatywna sciezka wpisu do
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Uprawnienia do swiadczenia ustug

Dostawca ustug moze swiadczy¢ w Bazie ustugi z dofinansowaniem, jezeli:

> jest instytucjg certyfikujgcg lub walidujgcg zgodnie z ustawa o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji lub

» posiada akredytacje w zakresie ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych zgodnie z ustawg o systemie oswiaty lub

» posiada uprawnienia do swiadczenia ustug rozwojowych prowadzgcych do
zdobycia kwalifikacji potwierdzonych dyplomami mistrza 1 Swiadectwami
czeladniczymi wydawanymi po przeprowadzeniu egzamindw w zawodach, o
ktérych mowa w ustawie o rzemiosle lub

» posiada uprawnienia do swiadczenia ustug rozwojowych prowadzgcych do
zdobycia kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow podyplomowych lub
kursow doksztatcajgcych | szkolen zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie
wyzszym lub

» posiada uprawnienia do swiadczenia ustug rozwojowych prowadzgcych do
zdobycia kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu innych form ksztatcenia zgodnie z
ustawa o Polskiej Akademii Nauk lub ustawg o instytutach badawczych

Wazne: moze je swiadczy¢ wylacznie w zakresie wynikajacym
z posiadanego lub przyznanego uprawnienia
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Najwazniejsze elementy karty ustugi

Cel ustugi (m.in. zwienczenie w postaci nabycia

kwalifikacji lub kompetenciji)

Ramowy program i szczegétowy harmonogram

Grupa docelowa i warunki uczestnictwa

« Wymagania dot. prowadzacych ustuge L4
 Dostepnos¢ ustugi i powiazanie z gietda ustug 4
 Mozliwos¢ dofinansowania (powigzana z uprawnieniami
podmiotu)

 Inne (cena, czas, miejsce itd.)
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System oceny ustug rozwojowych

Ustugi realizowane z EFS
« Obowigzek dokonywania ocen ustug, wynikajgcy z umowy wsparcia
podpisanej z operatorem srodkéw publicznych w regionie (wptyw na osigganie

wskaznikéw z RPO)

Ustugi komercyjne

« Ocena nieobowigzkowa — PARP zaleca,

aby ustugodawcy wprowadzali w swoich

umowach zapisy naktadajgce na uczestnikow

obowigzek dokonania oceny ustugi w Bazie T

lub co najmniej zachecali do dokonania oceny

Fundusze & : i
€ < Unia Europejska
E Eu rOPEJSkle PARP r Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




Audyt funkcjonowania Podmiotu

. Cele:

. » zapewnienie wysokiej jakosci ustug

> potwierdzenie spetnienia wymagan
natozonych rozporzadzeniem KSU
przez zarejestrowane podmioty

» wskazanie obszarow do rozwoju pod katem
podnoszenia jakosci ustug
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Aktualny stan Bazy — grudzien 2016

» Uruchomiona rejestracja w Bazie w oparciu o nowe kryteria (25.08)

» Aktualny stan — 956 podmiotéw zarejestrowanych w Bazie, w tym 300

Zz mozliwoscig swiadczenia ustug z dofinansowaniem w ramach PSF

» Aktualna liczba ofert ustug — 5 728 (ok. 700 nowych ustug tygodniowo),

z czego 3 365 z mozliwoscig dofinansowania (58,7%)

» Aktualna liczba ustug w woj. slgskim — 717 (3. miejsce pod wzgledem

liczby ofert), z czego 385 z mozliwoscia dofinansowania (53,7%)

> Rejestracja — na biezgco (Sredni czas rejestracji od wptywu wniosku do

uzyskania wpisu — 11 dni kalendarzowych)

» Podstawa do rejestracji z mozliwoscig dofinansowania: 1ISO 9001

(szkoleniowe, doradcze), MSUES, Akredytacja kuratorium oswiaty
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Zapraszamy, wejdz na

uslugirozwojowe.parp.gov.pl

n
Infolinia Pn.-Pt. 8:00 — 18:00 /_

pod nr. tel. 801 808 108
info_uslugirozwojowe@parp.gov.pl
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