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WSTEP

Pottoraroczna wspodtpraca Krajowej Instytucji Wspomagajacej, dziatajacej w strukturze
Centrum Projektow Europejskich, z Instytucjami Posredniczacymi szczebla centralnego
i regionalnego oraz Regionalnymi Osrodkami Europejskiego Funduszu Spotecznego
pokazuje, ze znalezienie wiarygodnych partneréw ponadnarodowych wcigz stanowi
jedno z najwiekszych wyzwan w zainicjowaniu projektu wspotpracy ponadnarodowej.
Realizatorzy projektow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w Polsce — zwtaszcza ci,
ktérzy nie majg duzego doswiadczenia we wspdtpracy ponadnarodowej — czesto nie
do konca wiedza, w jaki sposob i gdzie mogg poszukiwac zagranicznych instytucji do
wspotpracy. Istnieje oczywiscie duza liczba réznorodnych narzedzi wspomagajacych
ten proces, w tym przede wszystkim bazy danych zawierajace informacje o partnerach
ponadnarodowych, powstate podczas realizacji innych programéw (o ktérych bedzie
mowa w dalszej czesci tekstu), ale nie zawsze odpowiadajg one na konkretne potrzeby
realizatorow projektow. Czestym powodem takiego stanu rzeczy jest brak aktualnych
danych oraz niedostosowanie narzedzi do specyfiki danego programu operacyjnego
w konkretnym kraju. Ten sam problem nie omija innych panfstw cztonkowskich
Unii Europejskiej, a wynika to m.in. z réznic w systemach wdrazania programow
w poszczegdlnych krajach, co utrudnia skoordynowanie dziatan prowadzonych na
szczeblu unijnym. W zwiazku z tym w praktyce nie jest mozliwe przygotowanie jednego
narzedzia spetniajacego oczekiwania wszystkich zainteresowanych. W rezultacie,
w wielu przypadkach, wspotdziatanie w ramach projektow wspdtpracy ponadnarodowej
nawigzywane jest z instytucjami zagranicznymi, z ktérymi projektodawce faczyty
juz wczesniejsze kontakty. Brak skutecznego wsparcia w poszukiwaniu partnerow
ponadnarodowych stanowi réwniez przedmiot prac Sieci Wspdtpracy Ponadnarodowej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Learning Network on Transnational
Cooperation in European Social Fund), w ktérej KIW aktywnie uczestniczy. Dziatalnos¢ Sieci
$wiadczy o tym, ze problem zwigzany z poszukiwaniem partneréw ponadnarodowych
oraz konieczno$¢ wsparcia instytucji w zawigzywaniu partnerstw ponadnarodowych
na potrzeby konkurséw ogfaszanych w poszczegélnych krajach, stanowig wazny obszar
zainteresowan panstw Unii Europejskiej.

Celem niniejszej publikacji jest wskazanie i uporzadkowanie wybranych praktycznych
narzedzi wspierajacych proces poszukiwania partneréw do projektéw wspdtpracy
ponadnarodowej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. W tekscie znajdujg
sie nawiazania do wczesniejszej publikacji KIW — Projekty wspdtpracy ponadnarodowej.
Podrecznik dla projektodawcdow' - w zakresie dotyczacym budowania partnerstwa
ponadnarodowego. Jednak Podrecznik, ze wzgledu na inny cel, ktérym kierowali sie jego

' J. Osuch, P. Pawlak, D. Sowinska-Milewska: Projekty wspdipracy ponadnarodowej. Podrecznik dla projektodawcdw, Biuro
Koordynacji Ksztatcenia Kadr, Fundacja Fundusz Wspotpracy, Warszawa 2009.

autorzy, poswieca tworzeniu partnerstw niewiele miejsca. Biorac pod uwage popularnos¢
projektéw z komponentem ponadnarodowym realizowanych w ramach PO KL,
a takze dotychczasowe doswiadczenia oraz trudnosci, jakie napotykajg projektodawcy
w pozyskiwaniu i efektywnym rozwijaniu partnerstw, KIW uznata za zasadne opracowanie
materiatu zawierajagcego kompleksowe przedstawienie tej kwestii.

Dla przejrzystosci publikacja zostata podzielona na dwie czedci. Pierwsza zawiera opis
narzedzi proponowanych przez KIW, przedstawionych w podziale na trzy wymiary:
ponadnarodowy, krajowy i regionalny. Nalezy podkresli¢, ze przy doborze narzedzi
kierowano sie ich praktycznym charakterem (mozliwos¢ szybkiego i efektywnego
zastosowania). Przy kazdym z narzedzi wskazano przyktadowe odniesienia do stron
internetowych.

W czesci drugiej omdwiono praktyczne aspekty partnerstwa — podjeto prébe odpowiedzi
na pytanie, czym musi sie ono charakteryzowac, aby byto udane. W odrdznieniu od
Podrecznika, zaprezentowano podejscie praktyczne i zaproponowano narzedzia,
ktére, w opinii KIW, sg przydatne w tworzeniu i funkcjonowaniu partnerstw, a takze
przedstawiono przykfadowa analize obszarow problemowych oraz potencjalnego ryzyka
w tworzeniu partnerstw i realizacji projektow partnerskich.

Publikacja jest przeznaczona z jednej strony dla wszystkich instytucji pragnacych znalez¢
partnera ponadnarodowego oraz realizowac projekt w partnerstwie, z drugiej zas - dla
instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie wspodtpracy ponadnarodowej w ramach EFS.
Nalezy jednak podkresli¢, ze wskazane narzedzia sg na tyle uniwersalne, ze moga miec
zastosowanie do wszelkiego typu projektow, nie tylko realizowanych w ramach funduszy
strukturalnych, tak samo jak partnerstwo nie jest domeng jedynie tego typu projektdw.
W Podsumowaniu przedstawiono najwazniejsze wnioski i rekomendacje dotyczace
realizacji projektéw w partnerstwach ponadnarodowych.




1. PARTNERSTWO
W ROZUMIENIU INSTYTUCJONALNYM

W niniejszym rozdziale przedstawiono definicje okreslajace, czym jest partnerstwo, a takze wskazano na zasadnos¢ tworzenia
partnerstwa oraz omoéwiono jego najwazniejsze cechy i funkcje.

1.1. Dlaczego w ogéle partnerstwo?

Pytanie wydaje sie retoryczne, jednak wiele 0séb, takze w Polsce, wyraza przekonanie,
ze trzeba liczy¢ tylko na siebie, gdyz sami potrafimy wszystko zrobi¢ lepiej i nie
potrzebujemy pomocy od innych. Zazwyczaj tez niechetnie dzielimy sie tym, co udato
sie nam wypracowac lub osiggna¢. I nie ma tu znaczenia, czy chodzi o inne jednostki,
czy o grupy ludzi, czy tez o instytucje i organizacje, ktére te jednostki (grupy) tworza.
Przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele i doskonale zdajemy sobie sprawe, ze procesy
spoteczne, dotyczace np. zmiany mentalnosci ludzi, sa bardzo trudne, zmudne,
niezwykle czasochtfonne, a moga by¢ takze bardzo kosztowne. Doswiadczenia zwiazane
ztransformacja, trwajaca w Polsce od ponad dwudziestu lat, ktéra nastapita w duzej mierze
takze przy pomocy wielu przedsiewzie¢ i programéw unijnych, udowadniajg jednak,
ze tylko szeroko rozumiana, wielopoziomowa wspotpraca partneréw moze zaowoco-
wac inicjatywami zréwnowazonego rozwoju (rozumianego jako rozwdj gospodarczy,
spoteczny i ochrona srodowiska), ktére moga pomdc w rozwigzywaniu trudnych
problemoéw. Ma to szczegdlne znaczenie w kwestiach zwigzanych z zatrudnieniem,
integracja spoteczna i ksztatceniem, gdyz te dziedziny naleza do kategorii ztozonych,
a ponadto $cisle ze sobg powigzanych. W przypadku dziatania w pojedynke, czesto
w izolacji, moze dochodzi¢ do niewtasciwego, niepetnego wykorzystania, a czasami
wrecz do marnotrawstwa posiadanych zasobow i $rodkéw. Te z kolei sg dobrem
ograniczonym, a w zwiazku z tym nie powinno sie do tego dopuszcza¢. Dlatego, dzieki
pofaczeniu potencjatow poszczegdlnych partneréw oraz poszukiwaniu sposobow
wykorzystania tych potencjatéw dla wspolnych korzysci, mozliwe sg dalsze perspektywy
rozwoju. Ponadto najczesciej wystepujace partnerstwa projektowe, takze te finansowane
z funduszy strukturalnych, moga prowadzi¢ (i prowadza) do najbardziej wartosciowych
partnerstw strategicznych — trwatych i wspodtpracujacych w oparciu o wspélny cel,
dziatajacych nie tylko w trakcie trwania projektu. Zyjemy w $wiecie okreslonych
polityk i zwigzanych z nimi ustalonych zasad. Na ich ksztatt czesto nie mamy wptywu,
natomiast partnerstwa mogg stanowi¢ (i stanowia) doskonate narzedzie pomocne
w udoskonalaniu dziatania tych polityk poprzez dostarczanie, zwiaszcza na szczeblu
lokalno-regionalnym, odpowiednich mechanizmoéw stuzacych réznym organizacjom
do wspdinej pracy i adaptacji polityki zréwnowazonego rozwoju w celu lepszego
rozpoznania potrzeb ludzi i gospodarki na danym poziomie. W takim ujeciu partnerstwo
jest kluczowym instrumentem wtadz lokalnych czy regionalnych i wtasnie dlatego
powinno byc¢ przez nie wspierane. Tak dzieje sie na szczeblu unijnym, totez — zaréwno
w biezacym, jak i w przysztym okresie programowania — bardzo mocno podkredla sie
znaczenie tworzenia wysokiej jakosci partnerstw miedzy wszystkimi zainteresowanymi

stronami jako istotnego czynnika zapewniajacego efektywnos¢ polityki spdjnosci.
Podsumowujac, mozna zatem stwierdzi¢, ze partnerstwo, mimo wielu rodzajow
ryzyka zwigzanego z realizacjg projektow partnerskich, moze przynies¢ bardzo duzo
réznorodnych korzysci (rysunek 1).

Rysunek 1. Korzysci z partnerstwa
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Partnerstwo — koniecznosé czy potrzeba, Fundacja Edukacja
dla Demokracji, Warszawa 2008.

1.2. Definicje partnerstwa

Skoro w rozwinietych spotecznosciach do partnerstwa przywiazuje sie duzg wage, musi
ono by¢ jasno zdefiniowane. Czym zatem jest partnerstwo? Definicji jest bardzo wiele.
Przytoczymy tu zaledwie kilka, ktére naszym zdaniem dobrze ilustrujg idee partnerstwa.
Wedtug Stownika jezyka polskiego PWN partnerstwo to wspdtuczestniczenie w czyms. W spra-
wozdaniu Grupy roboczej ad hoc panstw cztonkowskich ds. partnerstwa stwierdza sie,




iz. [...] partnerstwo opiera sie na doswiadczeniu, ze wielkowymiarowe problemy mogq by¢
rozwiqgzane jedynie wtedy, kiedy organizacje o uzupetniajgcych i wspierajqcych sie profilach
i kompetencjach aktywnie wspdtpracujq, rozwijajqc synergie, dzielgc sie pomystami, celami,
ryzykiem, mozliwosciami, zobowiqzaniami i zadaniami, a takze kompetencjami i Srodkami.
Partnerstwo jest zatem tworzeniem ,pomostow’, ,interfejséw” [..], ktére gczq rozne ustugi
i struktury wsparcia’.

Z kolei Michael Geddes w raporcie dla Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkéw
Zycia i Pracy twierdzi, ze: Partnerstwo [lokalne] mozemy rozumie¢ [..] jako ,formalnq struk-
ture organizacyjng, ktdrej celem jest tworzenie i wdrazanie programdw [...]".

Dla petnego obrazu warto jeszcze przytoczy¢ definicje partnerstwa miedzysektorowego,
sformutowang przez Overseas Development Institute / International Business Leaders
Forum:

Partnerstwo miedzysektorowe to dobrowolne strategiczne przymierze organizacji
reprezentujqgcych rézne sektory [...] zawarte w celu wspotpracy przy realizacji projektu
lub programu zgodnego z celami zréwnowazonego rozwoju, do ktérego wszyscy
partnerzy wnoszq swoje kompetencje i zasoby, v ktrym wspdlnie ponoszq ryzyko oraz
dzielq sie korzysciami wynikajgcymi z osiggniecia wspolnych celéw partnerstwa i celéw
poszczegdlnych organizacji cztonkowskich®.

Podsumowujac przytoczone wyzej definicje, partnerstwo mozna okresli¢ nastepujaco:

Partnerstwo to dobrowolne porozumienie, zawiqzywane w celu wykonania zadania
(projektu) poprzez wspétdziatanie i wspétdecydowanie stron, wnoszqcych do zadania
zasoby ludzkie, techniczne lubfinansowe. Partnerstwo przynosi okreslone korzysci wszystkim
Jjego uczestnikom, dostarczajqc rezultaty, ktérych nie osiqgnqtby pojedynczy partner oraz
redukujqc powielanie wysitku, ktory bytby niezbedny do wykonania tego samego zadania
niezaleznie przez kazdego z partnerow.

Kwestia partnerstwa jest dobrze unormowana od strony legislacyjnej. Wykaz
podstawowych aktéow prawnych i dokumentéw zwigzanych z partnerstwem
ponadnarodowym w PO KL zawiera tabela 1.

2 Zasada partnerstwa w nowych programach EFS (2007-2013). Ramy programowania, czerwiec 2006 (http://ec.europa.
eu/employment_social/equal/data/document/200606-reflection-note-partner_pl.pdf).

> M. Geddes: Local Partnership: A Successful Strategy for Social Cohesion?, European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions, Office for Official Publications of the European Communities, Luxembourg — London
1998, 5.15.

4 Za: http//p5.fundacjatarnowskiego.pl/content/definicje-partnerstwa

Tabela 1. Podstawowe akty prawne i dokumenty zwigzane z partnerstwem
ponadnarodowym w PO KL

- Rozporzqdzenie nr 1081/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 .
w sprawie Europejskiego Funduszu Spofecznego i uchylajqce rozporzqdzenie (WE) nr
1784/1999 (,Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej’, nr L 210/12, 31 lipca 2006).

— Rozporzqdzenie Komisji Europejskiej (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r.
ustanawiajqce szczegotowe zasady wykonania Rozporzqdzenia (WE) nr 1083/2006
ustanawiajqcego  przepisy ogdlne dotyczqce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci, zmienione
Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 16 czerwca
2010r. (,Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej’, nr L 371/1, 27 grudnia 2006).

— Ustawa z dnia 7 listopada 2008 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiqzku z wdrazaniem
funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci, ktéra wprowadza zmiany w ustawach
o: systemie oswiaty, dziatach administracji rzqdowej, zasadach prowadzenia polityki
rozwoju, samorzqdzie wojewddztwa, finansach publicznych, oraz Narodowym Planie
Rozwoju (,Dziennik Ustaw" 2008, nr 216 poz. 1370).

— Ustawazdnia 19 grudnia 2008r. o partnerstwie publiczno-prywatnym (,Dziennik Ustaw”
2009, nr 19, poz. 100).

- Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (,Dziennik
Ustaw" 2009, nr 84, poz. 712,z pézn. zm.).

- Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym (,Dziennik Ustaw” 2001, nr 142,
poz. 1591,z pdzn. zm.).

— Ustawa zdnia 5 czerwca 1998 r. o samorzqdzie powiatowym (,Dziennik Ustaw” 2001, nr
142, poz. 1592, z pdzn. zm.).

- Ustawazdnia 5 czerwca 1998 1. o samorzqdzie wojewddztwa (,Dziennik Ustaw” 2001, nr
142, poz. 1590, z p6dzn. zm.).

- Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(,Dziennik Ustaw” 2003, nr 96, poz. 873, z pdzn. zm.).

— Zakres realizacji projektéw partnerskich okreslony przez Instytucje Zarzqdzajgcq
Programu  Operacyjnego Kapitat Ludzki, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa, 1 stycznia 2011.

— Wytyczne w zakresie wdrazania projektdw innowacyjnych i wspdtpracy ponadnarodowej
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa, 1 kwietnia 2009.




1.3. Jak nalezy rozumie¢ ponadnarodowos¢?
Ponadnarodowo$¢ wychodzi poza ramy krajowe. Dotyczy wspdtpracy np. gmin, orga-

nizacji pozarzadowych czy instytucji edukacyjno-badawczych z instytucjami z innych
krajow. | nie ma tu znaczenia, czy beda to kraje bezposrednio sasiadujace z Polska,
czy tez kraje z drugiego korica $wiata, pod warunkiem, ze jednostki te, mimo réznego
pochodzenia, potaczy wspdlny cel i zainteresowanie prowadzeniem wspélnych
dziatan. Partnerzy z poszczegdinych krajow (przy partnerstwie ponadnarodowym musi
by¢ co najmniej jeden partner zagraniczny) maja tzw. wspdlny punkt wyjécia do realizagji
projektu, a po zakoriczeniu projektu — formutujg wspdline wnioski ze wspodtpracy. Innymi
stfowy, wszyscy partnerzy musza by¢ rzeczywiscie zainteresowani tym, co zostanie 0sia-
gniete po zrealizowaniu wspdlnego projektu na szczeblu ponadnarodowym.

Rysunek 2. Istota partnerstwa ponadnarodowego

Partnerstwo + ponadnarodowosc¢ = partnerstwo ponadnarodowe
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Partnerstwo ponadnarodowe bedzie rzeczywiscie miato miejsce, gdy jego cel zostanie
umiejscowiony w kontekscie miedzynarodowym. Poza tym ponadnarodowos¢
powinna sie przewija¢ przez wszystkie fazy projektu (tj. planowanie, dziafania, efekty,
upowszechnianie), a kwintesencjg wspdtpracy partnerskiej powinno by¢ wspdlne
realizowanie kolejnych inicjatyw po zakonczeniu projektu. Zwifaszcza ta ostatnia faza
jest szczegolnie warta podkredlenia, gdyz jesli wspotpraca jest kontynuowana po
zakoniczeniu dziafar zwigzanych z projektem, $wiadczy to o tym, ze partnerzy uznali
j3 za pozyteczng i wartosciowa, zatem wnosi nowg jako$¢ do dziatan i efektéw pracy
partnerow. Oczekiwane (lub osiagniete) efekty projektu powinny zdecydowanie rézni¢
sie od tego, co mogtoby by¢ osiggniete bez wspdtpracy ponadnarodowej. Wowczas
mozliwe jest uzyskanie alternatywnej sciezki rozwiazania danego problemu oraz istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze takie rozwiagzanie nosi znamiona innowacyjnosci.

1.4. Najwazniejsze cechy partnerstwa
Do zawiazania partnerstwa — a nastepnie jego efektywnego funkcjonowania i w konse-
kwencji odniesienia sukcesu — nie wystarcza zapat oraz dobre checi. Kazdemu partner-

stwu mozna przypisa¢ pewne okreslone, state cechy, niezbedne do jego prawidfowe-
go dziafania. Jest ich wiele (np. prymat celéw partnerskich przed zyskiem, dobrowolne
cztonkostwo, demokratyczna kontrola, solidarnos¢ spoteczna, wzajemna odpowiedzial-
nos¢, akceptacja spoteczna, trwato$¢, skutecznosé). Partnerstwo jest uzupetniajacym
sie (a nie zastepujacym sie) procesem, uwzgledniajacym uczenie sie oraz adaptacje do
zmian, czyms$ wiecej niz tylko suma poszczegolnych swoich elementéw. Sposrod wie-
lu cech, trzy wydaja sie najbardziej charakterystyczne i najwazniejsze dla prawidtowego
funkcjonowania partnerstwa:

@ réwnose partnerdw wobec siebie;

O przejrzystos¢;

© obopdine korzysci.

1.4.1. Rébwnos¢ partneréw wobec siebie

Jesli partnerstwo ma prawidlowo funkcjonowac, partnerzy musza by¢ wobec siebie
réwni. Poniewaz partnerstwo jest dobrowolne, kazdy z jego uczestnikow ma mozliwosc
zabierania gtosu, proponowania wiasnych rozwigzan i podejmowania decyzji, a takze
dzielenia ryzyka i korzysci. Dlatego tak wazne jest, aby szanowa¢ kazdego uczestnika
partnerstwa oraz uwzglednia¢ w dziataniach jego mozliwosci i stopiert zaangazowania.
Nalezy takze pamietac¢, aby nie mylic tej cechy partnerstwa z jego naturalnym elementem,
jakim jest posiadanie lidera (przywodztwo). Warto tez zwréci¢ uwage, ze rdwnos¢ nie
oznacza jednakowych praw. W relacjach partnerskich, w ktérych zazwyczaj istniejg
duze réznice odnoszace sie do posiadanej wtadzy, zasobdw i wptywdw, widac wyraznie,
ze tak nie jest. Jednakowe prawo to nie to samo co réwnos¢. Jednakowe prawo oznacza,
ze kazdy z partneréw ma réwne prawo, aby usigs¢ przy stole, a jego wkiad, niekoniecznie
finansowy, jest réwnie wazny, ale nie réwny!

1.4.2. Przejrzystos¢

Druga fundamentalng zasada dobrze funkcjonujgcego partnerstwa jest przejrzystos¢,
oznaczajaca w tym przypadku wzajemne zaufanie, otwartos¢, uczciwosé, sprawiedliwo$é
i jawnos¢ dziatan. W celu zbudowania wzajemnego zaufania konieczna jest otwartos¢
oraz jawnos$¢, a przede wszystkim zasada uczciwego postepowania i uczciwego
traktowania innych. Przejrzysto$¢ w dziataniu uwiarygodnia partnerstwo w oczach
wszystkich podmiotéw zainteresowanych jego funkcjonowaniem.

1.4.3. Obopodlnos¢ korzysci

Jesli partnerzy wnoszg cos do partnerstwa, to takze chcieliby odnies¢ z niego okreslone
korzysci. Nalezy im w tym pomdc. Warto zatem pamietad, ze partnerstwo to zbidr
jednostek, ktorym powinno sie umozliwi¢ uzyskanie indywidualnych korzysci, bo tylko
dzieki temu istnieje szansa na utrzymanie zaangazowania poszczegélnych partnerow,
a w konsekwencji — na zapewnienie trwatosci wspdtpracy.




1.5. Poziomy poszukiwania partneréw

W niniejszym podrozdziale zostana zaprezentowane narzedzia uzywane w funduszach
unijnych do poszukiwania partneréw ponadnarodowych na réznych poziomach:
ponadnarodowym, krajowym i regionalnym, a takze mozliwe sposoby znalezienia
wiarygodnych partneréw. Opisy sg uzupetnione praktycznymi wskazéwkami - jak
korzysta¢ ze stron internetowych, gdzie szuka¢ informacji o konkursach na projekty
wspotpracy ponadnarodowej, ktére informacje sq wazne oraz jak sie kontaktowac
i wspotpracowac z miedzynarodowymi punktami kontaktowymi czy réznymi sieciami
wspotpracy ponadnarodowej.

Praktyczne narzedzia pomocne w poszukiwaniu partneréw zostang przedstawione
w podziale na trzy szczeble: ponadnarodowy, krajowy i regionalny.

Staranny dobdr partnerdw jest niezwykle istotny, gdyz:
(¢
a

przyczynia sie do podniesienia rangi podejscia partnerskiego;

umozliwia nawigzywanie efektywnych relacji z potencjalnymi partnerami juz na
poziomie roboczym;
pozwala na zminimalizowanie poszczegdlnych rodzajow ryzyka;

(¢
(¢
(¢
Dlatego przy tworzeniu partnerstwa wazne jest udzielenie sobie odpowiedzi na pytanie:
jak wybra¢ idealnego partnera?

zapewnia trwato$¢ dziatart w partnerstwie;

stwarza lepsze mozliwosci wigczania efektow projektu do gtéwnego nurtu polityki.

1.5.1. Poziom ponadnarodowy

Dobry partner ponadnarodowy to taki, ktéry jest zaangazowany w tematyke projektu
lub ktéry ma odpowiednig wiedze i doswiadczenie, pozwalajace mu na aktywny wktad
w partnerstwo, a ponadto mozna na nim polega¢, biorac pod uwage, ze wspotpraca
w projekcie trwa zwykle co najmniej dwa lata. Dlatego, zanim dojdzie do podpisania
umowy o wspotpracy, konieczne jest dobre poznanie partnera oraz stwierdzenie,
czy jest on odpowiedni do naszego projektu oraz dlaczego jest wazny. Postuzymy sie
tutaj przyktadem jednego z projektéw z programu Leonardo da Vinci. Libby Urquhart
z organizacji ARCH, omawiajac ten projekt, przedstawita partneréw ponadnarodowych
jako najwazniejszy kapitat, bez ktérego nie bytoby mozliwe osiggniecie celdw:

Partnerzy ponadnarodowi sq naszym najwiekszym kapitatem [ang. asset]. Kazdy z nich
dzieli z nami wspdlne cele i wspding odpowiedzialnosc. Partnerzy sq takze gospodarzami,
ktorzy zajmujq sie wieloma praktycznymi aspektami, gdy odwiedzamy ich kraj, ktérego
kultury nie znamy.

Wymienita tez kryteria, ktére moga poméc w doborze partnera:

— Partnerzy muszq miec¢ wspdlne cele i wizje.

Powinni by¢ praktykami o ugruntowanej pozycji, majgcymi dostep do réznych poziomdw
wiedzy z ich obszaru tematycznego.

— Mogq dodac jakis nowy wymiar, kierunek, cos ekstra do naszego projektu. Musi to by¢ cos
mozliwego do adaptacji oraz do zrealizowania w kontekscie danego programu.

Poniewaz w partnerstwie pracuje sie z jednostkami, a nie z organizacjami, nalezy dobierac
ludzi, ktérych sie lubi i z ktérymi dobrze sie porozumiewa nie tylko w sensie jezykowym?.

Tylko dobrze dopasowane partnerstwa moga przetrwac i dalej funkcjonowac w nowych
projektach. Jako przyktad moze postuzy¢ projekt ,Koszalin miastem europejskich tras
rowerowych’, zrealizowany w 2003 r. z wladzami Koszalina przez Fundacje Nauka dla
Srodowiska. W ramach projektu wytyczono $ciezki rowerowe, a po jego zakoriczeniu
Fundacja realizowata, tym razem ze Stowarzyszeniem Gmin i Powiatow Pomorza
Srodkowego, nowy projekt pt. ,Rowerowe miasto” Ta inicjatywa ,rowerowa” stanowita
punkt zwrotny i zapoczatkowata kolejne partnerstwa trwajace do dzis.

Wiedzac zatem, jak wybra¢ wiasciwego partnera, mozna przejs¢ do najwazniejszej
kwestii, czyli narzedzi, ktére na szczeblu ponadnarodowym moga nas wspomdc
w sposob praktyczny w trudnym i czasochtonnym procesie poszukiwania wiasciwego
partnera do projektu. Organizacje zaangazowane w réznorodne projekty poszukuja
partnerdw na rézne sposoby i za pomoca wszelkich dostepnych narzedzi®. Kazde jest
dobre, jesli jest efektywne. W tabeli 2 przedstawiono zestaw takich narzedzi wraz z ich
krétka charakterystyka. Ktére z nich wybra¢ — pozostaje juz w gestii projektodawcow,
niemniej warto podkresli¢, ze im wiecej narzedzi zastosujemy, tym wieksze
prawdopodobienstwo osiagniecia sukcesu w doborze odpowiednich partnerow.

° Learning Together. How to Work Effectively with Partners and Get the Best out of Your European Project, ECOTEC Research
& Consulting Ltd., UK National Agency for Leonardo, Grundtvig & Transversal Programmes, grudzieri 2007.

© Przyktadowe narzedzia (np. karte potencjalnego partnera, narzedzia do szacowania poziomu ryzyka projektu wspot-
pracy ponadnarodowej czy monitorowania postepu rzeczowego i finansowego, stopnia osiaggniecia efektéw projektu
itp.) mozna znalez¢ w: J. Osuch, P. Pawlak, D. Sowiriska-Milewska: Projekty wspdtpracy ponadnarodowej. Podrecznik dla
projektodawcow, Biuro Koordynadji Ksztatcenia Kadr, Fundacja Fundusz Wspotpracy, Warszawa 2009. (http://www.kiw-
-pokl.org.pl/publikacje2/publikacje-kiw).




Tsbela 2. Narzedzia poszukiwania partneréw na szczeblu ponadnarodowym

Wykorzystanie
istniejacych powiazan
instytucjonalnych

ESFCoNet

- europejska sie¢
wspotpracy miedzy
instytucjami dziatajacymi
w ramach programéw
operacyjnych 2007-2013

Ponadnarodowe Punkty
Kontaktowe
w ramach EFS

Sieci Wspdtpracy
(tzw. Learning
Networks), w tym
Sie¢ ds. Wspotpracy
Ponadnarodowej
w ramach EFS
2007-2013

RegioNetwork

Wiele instytucji na poziomie regionu, powiatu czy gminy ma juz wypracowane i sprawdzone wzajemne ,powigzania europejskie’, po-
przez udziat w spotkaniach réznego rodzaju sieci, partnerstwa czy kontakty robocze. Wspétpraca ze sprawdzonymi partnerami moze
zagwarantowac ich zaangazowanie w projekt od samego poczatku procesu tworzenia partnerstwa. Warto korzystac z takich kontaktow,
rozpoczynajac nowe przedsiewziecia, i traktowac je jako,punkt wyjscia”.

W Unii Europejskiej istnieje ogromna liczba réznego rodzaju inicjatyw zwigzanych ze wspdtpraca ponadnarodowa, wspieranych przez Ko-
misje Europejska. ESFCoNet jest siecig wsptpracy ponadnarodowej utworzong w celu wspomagania wdrazania programow operacyjnych
2007-2013 poprzez wymiane informacji, dobrych praktyk, personelu oraz realizowanie projektow. Promotorem dziatan sieci jest prowincja
Trento we Whoszech, ktéra takze prowadzi staty sekretariat i obstuge sieci. Na stronie internetowej ESFCoNet (link w kolumnie obok), oprécz
wszelkiego typu aktualnych informadji o planach i dziataniach sieci, znajdziemy newsletter, a takze forum wymiany wiedzy, doswiadczen i do-
brych praktyk. Dzieki uczestnictwu w forum mozna nawigza¢ wiele roboczych kontaktow, pomocnych przy poszukiwaniu partnerdw. W celu
petnego dostepu do materiatdw nalezy sie zarejestrowac, podajac swoje dane kontaktowe.

Komisja Europejska, angazujac sie w proces wymiany informacji miedzy paristwami cztonkowskimi (por. wyzej), powotata tzw. Ponadnarodo-
we Punkty Kontaktowe. Osoby pefnigce funkdje tych punktéw sg posrednikami w wymianie informadji na temat dziatari ponadnarodowych
dotyczacych krajowych i regionalnych programéw operacyjnych w swoich krajach. Wspétpracuje z nimi takze Komisja Europejska, zatem
maja one dostep do informacji,z pierwszej reki’, takze o tym, kto i kiedy poszukuje partneréw do projektdw. Dane dotyczace tych punktdw
mozna znalez¢ (bez rejestracji) na stronie bazy poszukiwania partneréw Toolkit (opisanej ponizej), pod adresem podanym w kolumnie obok,
wchodzac w zaktadke ,How does transnationality work in the Member States? How are projects selected and funded?’ nastepnie klikajac
w mape danego kraju, dalej w:,Managing authority / National / Contact Points” Z Punktami mozna sie kontaktowac¢ bezposrednio lub za
posrednictwem KIW, gdyz KIW utrzymuje staty, bezposredni kontakt z osobami petnigcymi te funkcje, spotyka sie z nimi regularnie na semi-
nariach poswieconych wspdtpracy ponadnarodowej na szczeblu paristw cztonkowskich, moze zatem wskazac, kto przy danym projekcie czy
temacie bedzie odpowiednig osoba do kontaktu.

Sie¢ ds. Wspotpracy Ponadnarodowej w ramach EFS, jako jedna z 13 powstatych do tej pory, zostata powotana przez Komisje Europejska i jest
przez nig wspierana finansowo. Sieci Wspdtpracy sg oddolnymi inicjatywami paristw cztonkowskich w okreslonych tematach; w ramach Sieci
dokonuje sie wymiany doswiadczen, a takze opracowuije katalog dobrych praktyk i metod rozwigzywania okreslonych problemow. Sie¢ ds.
Wspdtpracy Ponadnarodowej, ktdra funkcjonuje od grudnia 2009 r. do listopada 2012 r, utworzylty Czechy (lider Sieci) wraz z Francja, Wielka
Brytania, Niemcami, Grecja, Stowenia, Hiszpania, Szwedjg oraz Polska. Celem Sieci jest edukacja i podnoszenie kompetencji 0séb zarzadzaja-
cych programami EFS poprzez:

o wymiane doswiadczen i dobrych praktyk;

® rozwoj nowych narzedzi i procedur stuzacych wspotpracy ponadnarodoweyj;

® promowanie wspotpracy ponadnarodowej.

W tym celu zostang przygotowane stosowne narzedzia oraz beda organizowane spotkania, seminaria, warsztaty i szkolenia stuzace
efektywnemu wdrazaniu i promowaniu wspétpracy ponadnarodowe;.

Sie¢ prowadzi wiasng strone internetowg (link w kolumnie obok), adresowang przede wszystkim do Instytucji Zarzadzajacych i Instytucji Posred-
niczacych. Informacje zawarte na tej stronie stuza usprawnieniu realizacji wspotpracy ponadnarodowej. Dostep do materiatow opracowywanych
przez Sie¢ wymaga zarejestrowania sie na stronie. Strona Sieci jest takze efektywnym narzedziem wymiany dobrych praktyk oraz forum, na ktérym
zamieszczane sg informadje o konkursach na projekty ponadnarodowe w panstwach cztonkowskich oraz o poszukiwanych partnerach do pro-
jektow. Mozna na niej rowniez znalez¢ biezace informacje o dziataniu Sieci oraz o funkcjonowaniu innych Sieci Tematycznych w Europie, a takze
informacje o wydarzeniach zwiazanych ze wspdtpraca ponadnarodowa (konferencje, seminaria), przekierowanie do Toolkit, biblioteke oraz przy-
datne linki. Informacje te sa dostepne dla wszystkich odwiedzajacych strone, bez koniecznosci rejestrowania sie. Warto jednak dokonac rejestracji,
aby miec dostep do najnowszych wiadomosci dotyczacych kwestii zwiazanych ze wspdipracg ponadnarodows, a takze dlatego, Ze toczg sie
tutaj dyskusje na temat przysztej perspektywy finansowe;j i ksztattu wspdtpracy ponadnarodowej. KIW zamieszcza na swojej stronie internetowej
wszystkie wazne informacje i materiaty z prac Sieci.

RegioNetwork jest internetowa platforma wspdtpracy dla przedstawicieli regionéw europejskich i innych oséb zainteresowanych unij-
ng polityka regionalna. Umozliwia wymiane informacji, dobrych praktyk oraz uwag na wszelkie tematy zwigzane z polityka regionalna.
Nie jest to typowa baza danych, jednak daje mozliwos¢ poszukiwania partneréw (po zarejestrowaniu sie).

Strony poszczegdlnych instytucji z regionu,
ktore chetnie informuja o wspodtpracy

z partnerami z innych krajéw (np. www.
umwd.dolnyslask.pl/en/urzad/wspolpraca-z-
zagranica/wspolpraca-miedzyregionalna/).

www.esfconet.provincia.tn.it/public/
partnership_view.php)

www.transnational-toolkit.eu

www.transnationality.eu

https://webgate.ec.europa.eu/
regionetwork2020/



Przyktady istniejacych baz danych poszukiwania partneréw

Toolkit

Program
Leonardo da Vinci

Program Inicjatywy
Wspdlnotowej
EQUAL

Toolkit jest narzedziem stuzacym poszukiwaniu partneréw, a takze wymianie informacji na temat wspdtpracy ponadnarodowej. Ad-
resatami strony s projektodawcy i beneficjenci poszukujacy partneréw do wspdtpracy ponadnarodowej. Baza danych umieszczona
na stronie zawiera informacje o wdrazaniu projektow wspotpracy ponadnarodowej we wszystkich krajach Unii Europejskiej. Ponadto
znajduja sie tam informacje na temat instytucji zaangazowanych w system wdrazania oraz dane tzw. Ponadnarodowych Punktow
Kontaktowych (opisanych powyzej). Strona daje mozliwos¢ wyszukania partneréw zainteresowanych wspétpraca ponadnarodowa. Aby
korzystac z tych informacji, nalezy sie na niej zarejestrowac (bez rejestracji mozliwe jest ogélne zapoznanie sie z programami operacyj-
nymi). Po zarejestrowaniu nalezy uzupetni¢ wszystkie wymagane pola z danymi wiasnej instytucji, ktére zawsze mozna zmodyfikowac
czy zaktualizowac. Po wprowadzeniu tych danych mozna rozpocza¢ przeszukiwanie bazy — na dwa sposoby. Pierwszy polega na prze-
szukiwaniu wszystkich danych pod katem wystapienia danego tekstu, a jako wynik otrzymujemy liste z organizacjami zawierajacymi
dany tekst. Drugi rodzaj wyszukiwania jest bardziej zaawansowany i polega na okresleniu réznych kryteriéw wyszukiwania partnerow
przy uzyciu list wyboru. Tak jak przy pierwszym sposobie, tak i tutaj otrzymamy liste rezultatéw spetniajacych zadane kryteria.

Program Leonardo da Vinci jest czescig nowego programu edukacyjnego Unii Europejskiej ,Uczenie sie przez cate zycie” (Lifelong
Learning Programme). Jest on realizowany od 1 stycznia 2007 r. do korica grudnia 2013 r. Program ma na celu promowanie mobilnosci
pracownikdéw na europejskim rynku pracy oraz wdrazanie innowacyjnych rozwigzan edukacyjnych w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych. Wspiera takze rozwigzania zwiekszajace przejrzystos¢ i uznawalnos¢ kwalifikacji zawodowych w krajach europejskich
(np. transfer punktéw kredytowych w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym — ECVET, narzedzia EUROPASS), a takze dziatania podejmo-
wane w celu podniesienia jakosci ksztatcenia zawodowego i ustawicznego (np. europejskie i narodowe ramy kwalifikacji EQF/NQF czy
europejskie systemy oceny jakosci EQARF).

Program Leonardo da Vinci promuje innowacyjne podejscie do edukadji i doskonalenia zawodowego w taki sposéb, aby systemy
ksztatcenia jak najpetniej odpowiadaty potrzebom rynku pracy. Na stronie internetowej programu publikowane sg profile oraz oferty
instytucji poszukujacych partneréw.

ADAM (Advanced Data Archive and Management System) jest portalem, na ktérym zainteresowani znajda informacje o projektach Le-
onardo da Vinci i ich produktach (np. programach nauczania, modufach szkoleniowych, narzedziach badania umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych, materiatach do nauki jezykdéw obcych). Tak jak w przypadku innych baz danych, zaréwno do zamieszczenia informacji
o projekcie, jak i do poszukiwania partneréw, konieczna jest rejestracja. Samo przeszukiwanie bazy mozna rozpocza¢, wpisujac intere-
sujace nas hasto w wyszukiwarce (,Search for projects and products”) lub wybierajac stosowne kryteria w wyszukiwarce zaawansowanej
(,Extended search”).

Wiecej informacji o programie oraz o bazie partneréw jest dostepnych na stronie internetowej polskiej Narodowej Agencji Programu
(www.leonardo.org.pl). Poszukujac partneréw, warto réwniez zajrze¢ na strone European Shared Treasure (http://llp.est.org.pl/search.
php) - skarbnicy wiedzy o dziataniach podejmowanych przez projekty partnerskie w ramach programoéw sektorowych (strona jest
powigzana m.in. z programem Leonardo da Vinci).

Baza projektow i rezultatéw Programu Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL, mimo zakoriczenia programu, wcigz stanowi cenne zrodto
informacji o potencjalnych partnerach. Baza rezultatow zawiera najistotniejsze informacje dotyczace zwalidowanych rozwiazan wypra-
cowanych przez Partnerstwa na rzecz Rozwoju biorgce udziat w programie. To wiasnie rezultaty, czyli mozliwe do powielenia modele,
materiaty, publikacje, rozwigzania technologiczne czy dobre praktyki, stanowia najbardziej trwaty dorobek programu.

W bazie, poza szczegdtowym opisem rezultatow, znajduja sie opisy projektéw oraz dane teleadresowe administratorow i partnerow.
Dostep do tych informacdji jest prosty — sg posortowane ze wzgledu na typ rezultatu, przewidywanych beneficientéw, podmioty
wdrazajace czy wreszcie rozwigzywany problem rynku pracy. Niezwykle istotng cze$cig bazy sa produkty wypracowane w ramach
rezultatow, a takze opisy ich wykorzystania, co utatwia dalsze powielanie przedstawionych modelowych rozwigzan.

7 bazy EQUAL mozna takze skorzystac na stronie Komisji Europejskiej, dzieki czemu mozliwe jest zidentyfikowanie nie tylko instytudji, ktére wspotpra-
cowaly z polskimi beneficentami, ale wszystkich instytucji wspdtpracujacych w ramach tego programu.

www.transnational-toolkit.eu

http://leonardo.org.pl/

www.adam-europe.eu/adam/
homepageView.htm

http://llp.est.org.pl/search.php

http:/llp.eupa.org.mt/partner_search.php

www.equal.org.pl

https://webgate.ec.europa.eu

Eurodesk

Wykorzystanie wspierajacych organizacji europejskich

Eurodesk to program dla mtodziezy, oséb pracujacych z mtodzieza i organizacji mtodziezowych, wspierany - finansowo i merytorycz-
nie — przez Komisje Europejska oraz Ministerstwo Edukacji Narodowej w ramach programu,Mtodziez w dziataniu”. Eurodesk tworzy sie¢
dziatajaca w 31 krajach europejskich. W inicjatywie tej bierze udziat ponad 1 tysigc organizacji, w tym ponad 70 w sieci Eurodesk Polska.
W Polsce partnerem lokalnym Eurodesk jest Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji.

Eurodesk wspiera réwniez poszukiwanie partneréw. Po przestaniu e-maila do danego kontaktu EuroDesk z wyjasnieniem, jakiego ro-
dzaju projekt realizujemy czy jakiego rodzaju partnera poszukujemy, tego rodzaju informacje trafig do specjalnego folderu na stronie
intranetu Eurodesk, zawierajacego informacje o innych ludziach, grupach i podmiotach poszukujacych partneréw do projektow. Mozna
tam znalez¢ calg liste réznych baz danych.

www.eurodesk.org

www.eurodesk.pl/eurodesk-w-polsce




Program
ESPON

Inicjatywy Partnerskie
(The Partnering Initiatives,
The Partnership Brokers)

Spotecznos¢ Praktykdw
Partnerstw w Euro-
pejskim Funduszu
Spotecznym
(Community of Practice
on Partnerships in the
European Social Fund)

Inicjatywa Budowy
Zasobow Regionalnych

Uczestnictwo

w miedzynarodowych
forach poszukiwania
partneréw i innych
przedsiewzieciach
wspierajacych ten proces
Wykorzystywanie innych
inicjatyw lokalnych (np.
wspotpracy blizniaczej —
twinning)

Wykorzystywanie innych
projektow

Program ESPON 2013, czyli Europejska Sie¢ Obserwacji na rzecz Rozwoju Przestrzennego i Spéjnosci, powstat w 2007 roku w celu
wsparcia polityki rozwoju w odniesieniu do celu spéjnosci terytorialnej i harmonijnego rozwoju terytorium Unii Europejskiej. Sie¢ jest
zarzadzana przez Jednostke Koordynacyjng i tworzy europejska sie¢ punktéw kontaktowych, ztozonych z réznych instytucji krajowych
wyznaczonych przez panstwa cztonkowskie zaangazowane w program. Program wspiera realizacje wielu projektéw ponadnarodo-
wych, umozliwiajac poszukiwanie partneréw do ich realizacji poprzez swojg strone internetowa. Zapewnia takze wsparcie potencjal-
nych partneréw w tworzeniu Grup Projektéw Ponadnarodowych (Transnational Project Groups).

ESPON Partner Café — baza potencjalnych partneréw dla Grup Projektéw Ponadnarodowych, koordynowana przez Jednostke Koordy-
nacyjng ESPON. Podmioty zainteresowane zawigzaniem partnerstwa moga poprosic¢ o ich wiaczenie do bazy. W Partner Café moga
bra¢ udziat podmioty zaréwno publiczne, jak i prywatne. Wykaz potencjalnych partneréw jest regularnie uaktualniany. ESPON Partner
Café posiada tez swojg wiasna grupe LinkedIn; potencjalni partnerzy moga tam prowadzi¢ dyskusje i znajdowac¢ nowych partneréw do
prowadzenia projektéw w ramach ESPON.

Inicjatywa Partnerska to globalny program organizacji pod nazwa Forum Lideréw Miedzynarodowego Biznesu (International Business
Leaders Forum — IBLF), ktory wspdtpracuje z jednostkami, organizacjami i systemami w celu promowania i rozwoju partnerstw dla zréw-
nowazonego rozwoju — miedzy biznesem, administracja i spoteczeristwem obywatelskim — na szczeblu zaréwno strategicznym, jak
i operacyjnym, z misjg promowania i wspierania miedzysektorowych partnerstw, ktére sa efektywne iinnowacyjne. Umozliwia dzielenie
sie doswiadczeniem, oferuje szkolenia, wsparcie i doradztwo oraz ustala, co jest dobrg praktyka partnerska. IBLF podejmuje tez witasne
inicjatywy, np. The Partnership Brokering Project, ktory zajmuje sie praktycznymi aspektami zarzadzania efektywnymi partnerstwami.
Chot¢ IBLF ma siedzibe w Wielkiej Brytanii, dziata na catym $wiecie poprzez wciaz rozwijajace sie sieci przeszkolonych i doswiadczonych
praktykow. Inicjatywa ta angazuje sie takze w udzielanie praktycznych porad na temat budowania partnerstw (forum wymiany dobrych
praktyk, studia przypadkéw, poradniki itp.). Zapoznanie sie z jej petnym dorobkiem jest mozliwe po zarejestrowaniu sie na stronie.

Spotecznos¢ Praktykow Partnerstw (SPP) jest inicjatywa paristw cztonkowskich finansowang przez Komisje Europejska. Skupia sie na

réznych kwestiach dotyczacych poszczegdlnych obszaréw interwencyjnych EFS, czyli na:

- praktyce w tworzeniu partnerstw panstw cztonkowskich Unii Europejskiej;

— kreowaniu polityk oraz ich wptywie na grupy docelowe;

- mozliwosciach usprawnienia proceséw planowania w polityce.

Obszary bezposrednich zainteresowar SPP to: rzadzenie, zréwnowazony rozwdj, innowacje i ponadnarodowos¢. Celem tej inicjatywy jest:

- uczenie sie na podstawie do$wiadczenia i dzielenia sie wiedza na temat partnerstw;

— dalsze rozwijanie podejscia partnerskiego paristw cztonkowskich;

- uczestniczenie w polityce zatrudnienia i wspierania reform w tej dziedzinie (partnerstwa s sita napedowg zmian, uwaza sie je za
podstawowy, wartosciowy instrument polityki i praktyki).

Cztonkowie SPP wymieniaja sie wiedzg oraz wzajemnie sie uczg pracy w partnerstwie, dlatego warto sie zarejestrowac na stronie, aby mie¢

dostep do aktualnych informacji oraz aktywnie uczestniczy¢ w forum wymiany wiedzy i doswiadczen.

Inicjatywa jest finansowana przez Komisje Europejska, wspiera 13 krajéw partnerskich uczestniczacych w Europejskim Programie
Wspotpracy Sasiedzkiej i Instrumencie Partnerstwa Transgranicznego 2007-2013 (European Neighbourhood and Partnership Instrument
Cross Border Cooperation [ENPI CBC] Programmes 2007-2013). Korzystanie ze strony internetowej Inicjatywy umozliwia poszukiwanie
partneréw z krajéow partnerskich programu lub z innych panstw Unii Europejskiej. Tak jak w przypadku innych baz danych, mozna sie
zarejestrowac na tej stronie jako potencjalny partner.

Wiele krajowych ministerstw, agendji, instytudji i organizacji w Europie podejmuje co jakié czas przedsiewziecia majace pomaoc rézno-
rodnym instytucjom w poszukiwaniu partneréw. Przyjmujg one rézne nazwy, np. fora partnerskie, seminaria stuzace nawiazywaniu
kontaktow (contact seminars), ,kawiarnie” partnerskie (partner café). Niezaleznie od tego, jak je nazwiemy, przyswieca im jeden cel —
umozliwienie bezposrednich kontaktéw miedzy partnerami. Poszukiwanie partneréw jest czasami potagczone z seminariami czy konfe-
rencjami o charakterze tematycznym, co stwarza nie tylko mozliwo$¢ pogtebienia wiedzy i doswiadczenia w danej dziedzinie, ale takze
znalezienia partnera do projektu (informacje na temat tych przedsiewziec zawarte sg np. na stronie www.transnationality.eu).

Wielu projektodawcow poszukujacych partneréw kieruje pierwsze kroki do wiadz lokalnych czy regionalnych i szuka (czesto znajdujac)
partneréw poprzez kontakty z tzw. blizniaczymi miastami czy regionami z innych krajow. Umowy o wspotpracy blizniaczej sa bardzo
powszechne, ich istnienie w znacznym stopniu utatwia znalezienie sprawdzonego i zaufanego partnera. W kolumnie obok podajemy
link do strony jako jedna z mozliwosci, natomiast kazdy w swoim regionie moze sie dowiedzie¢, z jakimi partnerami wspdtpracuja
wiadze lokalne. Warto réwniez korzystac z kontaktéw w ramach innych inicjatyw podejmowanych przez witadze lokalne i regionalne
(posiadajace odpowiednie komdrki do spraw wspotpracy z zagranica).

Zaréwno wyzej wymienione bazy danych, jak i réznorodne, w tym wiasne, kontakty pozwalaja na zidentyfikowanie bardzo duzej liczby
potencjalnych partneréw. Dlaczego zatem nie wykorzystywac tego kapitatu, ktdry jest sprawdzony i znajduje sie ,pod reka"? Nie ma
wiekszego znaczenia, czy jest to projekt obecnie realizowany, czy juz zakoriczony. Biezacy okres programowania PO KL pokazuje, ze
wielu projektodawcow poszukuje partnerdw wiasnie z wezedniej realizowanych projektéw Programu Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL
czy programu Leonardo da Vinci. Nawet jesli cze$¢ instytucji czy oséb nie zostanie zaangazowana we wspdtprace, to maja one wiele
cennych kontaktow, ktére moga zaowocowaé nowymi partnerstwami. Kazdy kontakt warto sprawdzi¢, to niewiele kosztuje, a moze
przynies¢ wymierne efekty — nigdy nie wiadomo, co i kiedy bedzie przydatne!

www.espon.eu/main/Menu_Projects/
Menu_ESPONPartnerCafe/

www.linkedin.com/
groups?mostPopular=_&gid=144326

http://thepartneringinitiative.org/
www.thepartneringinitiative.org/
publications,jsp
www.partnershipforum.org/login
www.iblf.org/
www.partnershipbrokers.org/

http://partnership.esflive.eu/

http://www.rcbi.info/pages/1_1.html

http://ec.europa.eu/employment_social/esf/
news/index_plhtmitopt2

www.twinning.org/pl/
www.twinning.org/en/



1.5.2. Poziom krajowy

Rola Krajowej Instytucji Wspomagajacej

Krajowa Instytucja Wspomagajaca wspiera realizacje projektéw wspdtpracy ponadnaro-
dowej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki zaréwno na szczeblu central-
nym, jak i regionalnym, obejmujac wsparciem nie tylko instytucje nalezace do systemu
realizacji PO KL, ale takze, w sposéb posredni, wnioskodawcdw oraz realizatoréw projek-
téw wspotpracy ponadnarodowej PO KL, m.in. poprzez analize dokumentacji konkurso-
wych, wnioskdw o dofinansowanie, pomoc w poszukiwaniu partneréw do projektéw czy
weryfikowanie umoéw o wspotpracy ponadnarodowe;.

System realizacji PO KL w Polsce obejmuje Instytucje Zarzadzajacg oraz Instytucje
Posredniczace zlokalizowane w regionach.

Instytucja Zarzadzajaca PO KL (Departament Zarzadzania Europejskim Fundu-
szem Spotecznym w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego) jest odpowiedzialna
m.in. za przygotowanie systemu wdrazania projektéw wspétpracy ponadnarodowej

i jego kontrole oraz zapewnienie wsparcia szkoleniowo-doradczego dla dziatari po-
nadnarodowych.

Instytucje Posredniczace PO KL (41 instytucji) s3 odpowiedzialne za zarzadzanie po-
szczegolnymi Priorytetami PO KL, a tym samym za ich prawidfowa realizacje. Odpowia-
daja za wszystkie zadania zwigzane z wyborem projektéw wspdtpracy ponadnarodowej
wraz z ich wdrazaniem (zwiaszcza za ogtoszenie konkursow, wybdr projektéw, ich mo-
nitorowanie, rozliczanie umoéw z beneficjentami i dokonywanie ptatnosci oraz prowa-
dzenie kontroli realizowanych projektéw). Instytucja Posredniczaca moze oddelegowac
cze$¢ zadan w zakresie wyboru projektéw do Instytucji Posredniczacej Il stopnia (IP2),
okreslanej wéwczas mianem Instytucji Wdrazajacej.

Jednym z najwazniejszych zadarh w ramach tego wsparcia jest pomoc podmiotom
polskim i zagranicznym w nawigzywaniu wspdtpracy oraz poszukiwaniu partneréw do
realizacji projektéw ponadnarodowych.

Zakres wsparcia

@ Wykorzystywanie mozliwosci, jakie daja kontakty na poziomie ponadnarodowym
wymienione w poprzednim podrozdziale. Regularny kontakt pracownikéw KIW
z Ponadnarodowymi Punktami Kontaktowymi oraz przekazywanie (bezposrednio
i przez strone internetowa) informacji na temat wspotpracy ponadnarodowej, do
ktérych pracownicy innych instytucji czesto nie majg na co dzier dostepu (zawia-

domienia o konkursach, o poszukiwaniu partneréw do projektéw, ciekawych wyda-
rzeniach, dobrych praktykach itp.). Kontakt bezposredni jest niezwykle cenny, gdyz
pozwala na przetamanie barier biurokratycznych, ktére nie omijaja takze administra-
¢ji w Unii Europejskiej.

a

Wykorzystywanie aktywnego uczestnictwa KIW w pracach Sieci Wspotpracy
Ponadnarodowej — tzw. Learning Networks (biezace przekazywanie informacji na

temat dziatalnosci Sieci, zamieszczanie ogtoszeri o konkursach i poszukiwaniu
partneréw przez polskich projektodawcow, wymiana doswiadczen i dobrych praktyk,
opracowywanie tzw. working papers, wspomagajacych proces realizacji projektow
wspdtpracy ponadnarodowej). Wszystkie te informacje sa na biezaco udostepniane
przez KIW polskim instytucjom i beneficjentom.

Przedsiewziecia wspomagajace poszukiwanie partneréw (fora partnerskie, ktorych
celem jest pomoc w bezposrednim nawigzywaniu wspotpracy partnerskiej miedzy
realizatorami projektow z krajow uczestniczacych w forach).

Uczestnictwo w réznego rodzaju wydarzeniach (seminaria, konferencje, spotkania)
dotyczacych wspdtpracy ponadnarodowej i dzielenie sie zdobyta wiedza na famach
kwartalnego biuletynu KIW ,Innowacje bez Granic” oraz innych publikacji, a takze
bezposrednio na stronie internetowej.

a

(¢

(¢

Wykorzystywanie wszelkiego typu baz danych (np. baz Instytucji Posredniczacych
I Il stopnia, Toolkit, Leonardo da Vinci, EQUAL, EUPA®) w celu utatwienia poszukiwania
partneréw do projektow.

Stuzenie aktualng informacja na stronie internetowej. KIW stara sie petni¢ role
kompendium wiedzy i katalizatora wspomagajacego proces wdrazania wspotpracy
ponadnarodowej na kazdym etapie (np. poprzez zamieszczanie na biezaco ogtoszen
o konkursach polskich i zagranicznych, o ciekawych wydarzeniach, inicjatywach itp.).

(¢

Dlaczego nacisk ktadziony jest na ponadnarodowe fora partnerskie?
Przeprowadzona przez KIW analiza dotychczasowych probleméw w poszukiwaniu
partnerow do wspdtpracy ponadnarodowej umozliwita wskazanie kilku najwazniejszych
przestanek przemawiajacych za tym, aby, oprécz wyzej wymienionych narzedzi, stosowac
na szersza skale narzedzia o charakterze praktycznym, czyli wiasnie fora partnerskie’. Sg
to nastepujace przestanki:
© Bardzo duza liczba konkursow (wiekszo$¢ zawiera komponent ponadnarodowy,
zatem przy zakfadanych w 2011 r. ponad stu konkursach konieczne jest intensywne
i efektywne wsparcie w poszukiwaniu partneréw) — forum zapewnia zgromadzenie

wielu projektéw w jednym miejscu.
Kwestie zgtaszane przez instytucje komponentu centralnego i instytucje z regionéw.
Nadal wystepuja trudnosci w znajdowaniu partneréw do wspoétpracy ponadnarodo-

a

© http//llp.eupa.org.mt/partner_search.php

7 Szczegbtowy opis | i 1l Ponadnarodowego Forum Partnerskiego wraz z zatacznikami wykorzystywanymi do jego prze-
prowadzenia znajduje sie pod adresem: www.kiw-pokl.org.pl/pl/wspolpraca-ponadnarodowa/ponadnarodowe-fora-
-partnerskie. Poswiecamy mu tez uwage w dalszej czesci niniejszego opracowania, przy okazji opisywania wsparcia na
poziomie regionalnym. Nie opisujemy tutaj szczegotowo catej strony organizacyjnej, przedstawiamy tylko najwazniej-
sze wnioski i rekomendacje do wykorzystania przy przygotowywaniu podobnych wydarzen.




wej, a dostepne bazy danych nie s3 narzedziem wystarczajacym, lecz jedynie wspo-
magajacym proces poszukiwania partneréw do projektow. Forum umozliwia bezpo-
sredni kontakt potencjalnych, dobrze wyselekcjonowanych partneréw.

Brak synchronizacji czasowej. Na forum sg obecne projekty dopasowane czasowo
i tematycznie. S3 one realizowane albo beda wdrazane w bliskiej perspektywie
czasowej. Pojawiaja sie tez projekty, ktdre sg dopiero na etapie pomystu.

Brak uzgodnienia zakresu ogolnej tematyki, aby utatwi¢ dopasowanie konkurséw
poszczegolnych krajach. W przypadku forum problem ten nie istnieje, gdyz projekty
polskie izagraniczne dobierane sa wtasnie pod wzgledem dostosowania obszarowego
i tematycznego.

Istniejace bazy danych (takie jak Toolkit) nie zawsze odpowiadaja na konkretne potrzeby
realizatorow projektéow. Czestym powodem takiego stanu rzeczy jest brak aktualizagji
zawartych w nich informacji oraz niedostosowanie zawartosci merytorycznej baz do
charakterystyki danego programu operacyjnego w konkretnym kraju.

Forma bezposredniego kontaktu przyczynia sie do lepszej komunikacji miedzy
potencjalnymi partnerami. Wazna jest réwniez mozliwos¢ poznania osob, z ktorymi
bedzie sie wspotpracowato na etapie wdrazania projektu.

¢

¢

¢

[¢

Formuta foréw partnerskich, opracowana przez Krajowa Instytucje Wspomagajaca PO KL,
zakfada pogrupowanie uczestnikéw wedtug wspolnych, zgtoszonych wczesniej obsza-
réw zainteresowan w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego i Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki. KIW poszukuje potencjalnych parteréw z zagranicy wspétpra-
cujac z zagranicznymi instytucjami, ktérych przedstawiciele beda petnic role ,skrzynek
kontaktowych” dla KIW i zostang poproszeni o udziat w forum w roli posrednika/opiekuna
potencjalnych partneréw z zagranicy. Podobnga funkcje ze strony polskiej moga petnic¢
Instytucje Posredniczace | i Il stopnia.

Etapy organizacji forum (powigzane z zakresem i harmonogramem ogtaszanych
konkursow lub wybranymi tematami, ktérymi zainteresowane s panstwa biorace udziat
w forum):

(¢
a

zidentyfikowanie krajow zainteresowanych udziatem w forum;

analiza systemu wdrazania EFS w tych krajach, okreslenie obszaréw, w ktérych
realizacja projektow z Polska jest mozliwa (harmonogram, tematy, finansowanie itp.);

zbadanie zainteresowania wspotpraca za posrednictwem wypetnionej fiszki
projektowej potencjalnego partnera z zagranicy;

dobor partneréw z Polski do wspoétpracy ponadnarodowej w obszarach tematycznych
wskazanych w fiszkach projektowych partnera ponadnarodowego, za posrednictwem
otwartego naboru na stronie KIW i/lub za posrednictwem Instytucji Posredniczacych;
wytonienie uczestnikdw forum;

¢

¢

¢

[¢

otwarcie forum, prezentacja zasad realizacji projektéw wspdtpracy ponadnarodowej

przez pracownikow KIW lub przedstawicieli zaproszonych instytucji z zagranicy;
[€

rozmowy uczestnikdw forum pogrupowanych wedtug otrzymanych, ustandaryzowa-
nych informacji na temat zatozen projektow (fiszki projektowe);

[¢
[€

wymiana kontaktéw, wstepne deklaracje wspétpracy itp.;

monitorowanie nawigzanych partnerstw.

Przedsiewziecia o takiej skali musza by¢ przygotowywane z bardzo duzym wyprzedzeniem,
przynajmniej kilkumiesiecznym. Trzeba bowiem pamieta¢, ze w ciagu roku organizowa-
nych jest mnéstwo réznych imprez. Dlatego warto duzo wczesniej pomysle¢ o poinfor-
mowaniu i zaproszeniu gosci, co stworzy poczucie bezpieczenstwa i umozliwi wiasciwe
rozplanowanie czasu niezbednego na kwestie organizacyjno-logistyczne i merytoryczne.
Najwazniejszy przy organizacji forum jest wiasciwy doboér odpowiedniej liczby potencjal-
nych partneréw (najlepiej takich, ktdrzy maja zapewnione finansowanie i ustalony przejrzy-
sty harmonogram swoich dziatan). Istotne jest przy tym, aby zidentyfikowani projektodaw-
cy mieli mozliwos¢ wczesniejszego wzajemnego zapoznania sie z projektami, opisanymi
zwiezle w ustandaryzowanej formie, np. w postaci fiszki projektowej.

Warto jednak pamietac, ze samo zorganizowanie forow to zbyt mato. Po ich zakorczeniu
nalezy bowiem dalej wspiera¢ i monitorowac potencjalne partnerstwa. Trzeba je
pielegnowac, bo z partnerstwami jest jak z roslinami — nie podlewane, szybko wiedna.
Dobrze jest utrzymywac staty kontakt z projektodawcami uczestniczagcymi w forum,
gdyz moga oni potrzebowac wsparcia zwigzanego z systemem realizacji projektow,
a ponadto stanowig zaréwno,cenny zaséb” do nastepnych foréw, jak i doskonate zrédto
upowszechniania i promowania idei foréw w swoich regionach. Ponadto utrzymywanie
takiego kontaktu moze znacznie utatwi¢ organizowanie kolejnych przedsiewziec.

1.5.3. Poziom regionalny

Regionalne Punkty Kontaktowe

Pierwszym ogniwem w tancuchu wymiany informacji i doswiadczen miedzy Krajowa In-
stytucja Wspomagajaca a regionem sa tzw. Regionalne Punkty Kontaktowe. S to oso-
by wyznaczone w danej Instytucji Posredniczacej do udzielania informacji na temat pro-
jektéw wspdtpracy ponadnarodowej. Tak jak w przypadku Ponadnarodowych Punktéw
Kontaktowych osoby wyznaczone w regionach petnig role ,skrzynki kontaktowej’, ktéra
jest wykorzystywana przez KIW w codziennych kontaktach zwigzanych z tymi projektami,
zarowno w Polsce, jak i za granica (wszystkie te osoby sa wpisane do bazy poszukiwania
partnerow Toolkit). Osoby te musza by¢ doskonale zorientowane zaréwno w systemie
wdrazania tego typu projektow, jak i w tym, co sie planuje i realizuje w tej dziedzinie
w regionie, tak aby udzieli¢ rzetelnej i kompetentnej odpowiedzi.




Spotkania informacyjno-promocyjne

Kolejnym narzedziem wymiany informacji i doswiadczen sa spotkania informacyjno-
-promocyjne organizowane przez Instytucje Organizujace Konkursy. Spotkania te
powinny mie¢ réznorodny charakter, dostosowany do potrzeb regionu, ale takze do
jego mozliwosci. Wiele praktycznych wskazéwek na temat tego typu przedsiewziec
mozna znalez¢ w publikacji KIW zatytutowanej Dziatania informacyjno-promocyjne na
rzecz projektéw innowacyjnych i wspdtpracy ponadnarodowej PO KL. Rekomendacje Krajowej
Instytucji Wspomagajqcej dla Instytucji Posredniczqcych | oraz Il stopnia. W niniejszym
opracowaniu przedstawiono najwazniejsze rekomendacje dotyczace spotkari ogdlnych
z potencjalnymi projektodawcami, ktére mozna potaczyc z poszukiwaniem partneréw do
wspotpracy ponadnarodowej.

Celem takich spotkan jest przede wszystkim przedstawienie zasad ubiegania sie o srodkina
realizacje projektéw wspoétpracy ponadnarodowej w ramach organizowanych konkurséw
oraz zgtoszenie przez projektodawcdw zagadnien, ktére ich zdaniem wymagaja omdwienia
podczas warsztatow dla projektodawcow i/lub w trakcie ,dni otwartych” W spotkaniach
powinni uczestniczy¢ eksperci znajacy dokumentacje konkursowa, ale wskazana bytaby
takze obecno$¢ eksperta z danej dziedziny, znajacego specyfike zagadnien, ktorych
dotyczy konkurs. Ponadto spotkania te s doskonata okazja do rozpoczecia poszukiwania
partneréw. Dlatego warto zaprosi¢ na nie potencjalnych partneréw do wspotpracy — dajac
projektodawcom juz na tym etapie rozpoczecia prac nad projektem mozliwos¢ poczynienia
wstepnych ustalert dotyczacych poszukiwania partnerow.

Rola Regionalnych Osrodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego

Sie¢ Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (ROEFS) to grupa
ponad 50 instytucji o réznym charakterze (organizacje pozarzadowe, agencje rozwoju
regionalnego, uczelnie), ktorych celem jest kreowanie rozwoju lokalnego m.in. poprzez
budowanie partnerstw nastawionych na rozwdj regionu, zwfaszcza w zakresie kapitatu
spotecznego. Cel ten jest osiggany poprzez wspieranie beneficientow w przygotowywa-
niu wysokiej jakosci projektow (ktére mogga by¢ sfinansowane ze $rodkéw EFS) odpowia-
dajacych na potrzeby spoteczne. Osrodki wspieraja beneficjentéw poprzez realizowanie
szeroko rozumianych dziatarh animacyjnych, z wykorzystaniem szkolen, doradztwa oraz
informacji. ROEFS planujg swoje dziatania na podstawie diagnozy srodowiska lokalnego,
w ktérym dziataja, zbierajg informacje o sytuacji spoteczno-gospodarczej i potrzebach lo-
kalnych, instytucjach/organizacjach funkcjonujacych w regionie i ich potencjale, liderach
lokalnych oraz juz istniejacych partnerstwach.

KIW dazy do wiekszego zaangazowania ROEFS w dziatania zwigzane z informowaniem
o projektach wspotpracy ponadnarodowej oraz ich promowaniem i upowszechnianiem.

W zwiazku z tym, ze w skiad Sieci ROEFS wchodza rézne instytucje, mozna stwierdzi¢, ze
ich potencjat tworzy swego rodzaju partnerstwo wielosektorowe, potagczone w jedna sie¢,
ktora obecnie nie jest jednak dostatecznie wykorzystywana. Wydaje sie, ze rola ROEFS
w tym procesie bedzie wzrastac wraz ze stopniowym wyczerpywaniem sie puli srodkéw na
tzw. projekty standardowe. ROEFS powinny zatem zintensyfikowac¢ dziatania zachecajace
do sktadania projektow w ogtaszanych konkursach, edukowa¢ oraz, w miare mozliwosdi,
integrowac $rodowiska lokalne i regionalne w celu wsparcia procesu tworzenia idei i po-

mystéw, ktdre przetoza sie na projekty. Dziatalno$¢ ROEFS jako animatoréw srodowisk lokal-
nych, w dalszej fazie realizacji projektéw mogfaby sie skupic¢ takze na pomocy w budowa-
niu partnerstw oraz organizowaniu Regionalnych Ponadnarodowych Foréw Partnerskich.
Dostrzegajac ten potencjat, KIW prowadzi dziatania szkoleniowe skierowane do wszystkich
ROEFS, po to, aby zwiekszy¢ w regionach ich potencjat doradczy do wspierania projekto-
dawcow i beneficjentow przy realizacji projektow wspotpracy ponadnarodowej.

Regionalne ponadnarodowe fora partnerskie

Ostatnim rekomendowanym narzedziem sa regionalne ponadnarodowe fora
partnerskie’ — jeden z istotniejszych elementéw strategii wsparcia udzielanego przez
KIW we wdrazaniu projektéw wspétpracy ponadnarodowe).

Krajowa Instytucja Wspomagajaca rekomenduje organizowanie regionalnych foréw part-
nerskich w ramach jednego wojewddztwa lub wspdlnie z innymi regionami oraz zapew-
nia niezbedne wsparcie i pomoc na kazdym etapie prac organizacyjnych w tej dziedzinie.
Realizacja forum sktada z pieciu zasadniczych etapow (rysunek 3), ktére pokrotce
scharakteryzujemy, zwracajac uwage na najwazniejsze elementy.

Rysunek 3. Etapy realizacji Regionalnego Ponadnarodowego Forum Partnerskiego
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? Petny opis organizacji regionalnych ponadnarodowych foréw partnerskich znajduje sie w dokumencie Model Regio-
nalnego Ponadnarodowego Forum Partnerskiego opracowanym przez Krajowg Instytucje Wspomagajaca.




Etap I. Wybor krajow do udziatu w forum
(¢
a

Zidentyfikowanie krajow zainteresowanych udziatem w forum.

Uwzglednienie dotychczasowych doswiadczen wspétpracy partnerskiej (w niektd-
rych regionach utrzymywane sg tradycyjne kontakty z regionami zagranicznymi ze
wzgledéw np. historycznych, geograficznych czy biznesowych).

Uwzglednienie kontaktéw, ktére zostaty nawiagzane podczas realizowania innych
programow czy inicjatyw zaktadajacych wspotprace ponadnarodowa.

(¢

¢

Zapoznanie sie z dokumentami strategicznymi wyznaczajacymi priorytety i kierunki
wspotpracy miedzynarodowej w regionie.

Zaleca sie, aby wybra¢ do wspotpracy nie wiecej niz trzy kraje partnerskie. Zwiekszenie
liczby krajow poteguje trudnosci przy przygotowaniach oraz wptywa na wzrost ryzyka
niepowodzenia catego przedsiewziecia.

Nalezy réwniez zaznajomi¢ sie z systemami wdrazania EFS w potencjalnych krajach
partnerskich oraz przeanalizowac:

© obszary wsparcia EFS w projektach naszych i potencjalnych partneréw;

© harmonogramy konkurséw (naszych i potencjalnych partneréw);

@ etap, na jakim znajduje sie realizacja projektow potencjalnych uczestnikow forum.
Na etapie identyfikowania przez Instytucje Posredniczace krajow do udziatu w forum,
warto wiaczy¢ do prac przedstawicieli ROEFS, ktorzy moga rowniez pomdc w rekrutacji
uczestnikow i w doborze panstw, korzystajac ze swoich kontaktéw oraz dotychczasowego
doswiadczenia we wspotpracy ponadnarodowej i w samym prowadzeniu fordw,
a zwhaszcza w facylitacji rozmoéw miedzy partnerami / w grupach.

Etap Il. Przygotowanie logistyczne forum

© Kontakt z instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie wspdtpracy
ponadnarodowej w wybranych krajach partnerskich

W celu organizacyjnego przygotowania forum nalezy sie skontaktowac z instytucjami
odpowiedzialnymi za wdrazanie wspdtpracy ponadnarodowej w wybranych krajach.
Aby ustali¢ kontakty, mozna wykorzysta¢ wymienione wczesniej ponadnarodowe Punk-
ty Kontaktowe'® czy kontakty dostepne np. w sieci Regionetwork 2020 (sieci wspdtpracy
regiondw Europy)'. W trakcie kolejnych rozmow nalezy ustali¢ wszystkie wazne kwestie
organizacyjne, takie jak termin, miejsce, jezyk forum, koniecznos¢ zapewnienia ttumacze-
nia, liczba uczestnikow itp. Warto zwréci¢ uwage, ze wszyscy uczestnicy forum powinni
sie porozumiewac ustalonym jezykiem (np. angielskim, niemieckim), co zapewni tatwa
komunikacje oraz utatwi uzgodnienia, a w przysztosci wspdtprace.

Opracowanie jednolitych narzedzi pracy

Rekomendujemy przygotowanie (w ustalonym jezyku forum) jednolitych wzoréw
narzedzi, ktére bedg uzywane podczas forum (agenda, harmonogram, wzér

¢

' www.transnational-toolkit.eu
' https://webgate.ec.europa.eu/regionetwork2020

fiszki projektowej, scenariusz prowadzenia rozméw itd). Muszg one by¢ proste
i zrozumiate dla wszystkich.

Podziat rél i odpowiedzialnosci miedzy krajami

Bardzo wazne dla powodzenia forum jest wczesniejsze ustalenie odpowiedzialnosci
za poszczegodlne zadania, a takze podziat rél miedzy krajami oraz instytucjami. Nalezy
ustali¢, kto (personalnie) bedzie prowadzit/moderowat cate spotkanie oraz poszczegdine
czesci warsztatowe odbywajace sie w grupach (facylitatorzy), jakie wystapienia przewi-
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duje sie na spotkaniu, kto je bedzie prezentowat i w jakim czasie powinien sie zmiescic.
Wystapienia teoretyczne (np. prezentacje systemoéw wdrazania EFS w poszczegélnych
krajach, kwestii finansowych w projektach wspotpracy ponadnarodowej, réznic kul-
turowych) powinny by¢ krétkie, poniewaz nie stanowig istoty spotkania. Forum ma
stuzy¢ przede wszystkim nawigzaniu kontaktéw w celu wspoélnej realizacji projektéw.
Duza czes$¢ czasu nalezy przeznaczy¢ na rozmowy miedzy potencjalnymi partnera-
mi — w mniejszych, dobranych tematycznie grupach. Rozmowy powinny sie toczyc
zgodnie ze scenariuszem facylitacji i doprowadzi¢ uczestnikéw do decyzji o ich konty-
nuowaniu w celu zawarcia partnerstwa w projekcie. Facylitatorami powinny by¢ osoby
dobrze zorientowane w potencjale przysztych wnioskodawcédw oraz majace doswiad-
czenie w prowadzeniu rozmoéw i spotkan (np. animatorzy ROEFS).
W celu zapewnienia wiasciwej komunikacji miedzy wspdtpracujgcymi instytucjami
zaleca sie odbycie co najmniej jednego spotkania roboczego o charakterze organi-
zacyjnym (na 1-2 miesigce przed data rozpoczecia forum). Przed spotkaniem nalezy
przekazac¢ uczestnikom wszystkie przygotowane do forum narzedzia i materiaty, tak
aby méc je omoéwic. Przeprowadzenie spotkania roboczego jest bardzo wazne, po-
niewaz mozna wtedy wyjasni¢ wszystkie watpliwosci, pytania i kwestie powstajace
na etapie planowania. Ponadto podczas takiego spotkania przedstawiciele instytucji
wspotpracujgcych przy organizowaniu forum mogg sie lepiej pozna¢, co — poprzez
budowanie zaufania — wptynie na jako$¢ i atmosfere wspdtpracy nad organizowa-
niem forum.

© Zapewnienie odpowiedniego zaplecza logistycznego.

Etap lll. Przygotowanie merytoryczne forum

© Rozestanie wzoru fiszki oraz rekrutacja polskich i zagranicznych uczestnikéw
forum
Po uzyskaniu zgody na wspotprace nalezy rozesta¢ do wypetnienia wzor fiszki projekto-
wej instytucjom zagranicznym odpowiedzialnym za forum, z prosba o wytonienie uczest-
nikdw (potendjalnych partneréw). Fiszka stuzy do uzyskania podstawowych informacji
o0 partnerze, projekcie i zakresie planowanej wspofpracy, pozwala sprawdzi¢, czy zakresy
tematyczne potendjalnych partneréw sie pokrywaja (czy istnieje pole do wspdtpracy) oraz
wstepnie dobrac partneréw do rozméw. Trzeba takze okresli¢ termin zakoriczenia rekruta-
¢ji, obowigzujacy wszystkie kraje, co pozwoli na sprawny dobdr uczestnikdw do rozmow.




Rownolegle nalezy przeprowadzi¢ rekrutacje polskich uczestnikow forum, zgodnie
z identycznym wzorem fiszki. Procedura rekrutacyjna powinna by¢ prosta i przejrzysta
dla wszystkich jej uczestnikow. Proponujemy dwa nastepujace kryteria rekrutacyjne
(do zastosowania facznie):

zgodnos$¢ obszaréw tematycznych oraz analiza jakosciowa projektéw wspdtpracy
ponadnarodowej, aby zapewni¢ mozliwos¢ znalezienia potencjalnego partnera
(kryterium kluczowe);

Q

Q

kolejnosc zgtoszen na forum (w przypadku duzej liczby potencjalnych uczestnikow);
ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc, podyktowang wielkoscig dostepnej sali,
liczba facylitatoréw i mozliwoscig przeprowadzenia skutecznych rozméw; zaleca sie,
aby na jednego zagranicznego uczestnika przypadato $rednio nie wiecej niz 2-3
uczestnikow polskich (kryterium dodatkowe).

Rekrutacje mozna przeprowadzi¢ za posrednictwem wtasnej strony internetowej,
ale takze wykorzystujac inne kanaty informacji oraz instytucje regionalne (np. ROEFS,
zrzeszenia organizacji pozarzadowych, izby gospodarcze).

¢

Dob6r uczestnikéw do rozméw

Po zakwalifikowaniu polskich i zagranicznych uczestnikow forum nalezy rozestac
wszystkie wypetnione fiszki do instytucji zagranicznych odpowiedzialnych za forum
z pro$ha o wskazanie na ich podstawie potencjalnych partneréw do wspodtpracy.
Pozwoli to na trafny dobdr partneréw do rozmoéw przy stolikach. Nastepnie trzeba
we wiasnym zakresie dobrac¢ potencjalnych partneréw do rozmoéw (na podstawie
przestanych fiszek i wskazan uczestnikdw). Liste tych partneréw nalezy rozestac
uczestnikom z prosba o ewentualne korekty badz uwagi. Do wielkosci grup trzeba
podejs¢ elastycznie. Aby rozmowy przebiegaty efektywnie, grupy nie moga by¢ zbyt
duze: jedna grupa robocza nie powinna liczy¢ wiecej niz 10 osob. Nalezy tez wzigé
pod uwage zakresy projektow reprezentowanych w danej grupie. Trzeba pamietac
o stworzeniu rezerwowej listy uczestnikow, ktorzy zostang zaproszeni na forum w razie
rezygnadcji ktéregos z uczestnikdéw po zakonczeniu rekrutacji.

Rysunek 4. Przygotowanie merytoryczne regionalnego ponadnarodowego forum
partnerskiego
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Etap IV. Przeprowadzenie forum
Rekomendujemy podzielenie forum na dwie czesci:
— teoretyczng — zawierajaca krétkie, wprowadzajace prezentacje ogdlne (dotyczace np.

systemow EFS, zasad finansowania, réznic kulturowych);
— warsztatowa — skupiajaca sie na pracach w grupach tematycznych prowadzonych
przez facylitatoréw (np. animatoréw ROEFS).

Etap V. Podsumowanie i ewaluacja forum

Po zakonczeniu forum warto przeprowadzi¢ badanie ankietowe majace na celu poznanie
opinii uczestnikdw o osiggnietych efektach. Sami tez powinnismy dokonac podsumowa-
nia podjetych dziatan w celu wprowadzenia ewentualnych zmian w kolejnych podob-
nych przedsiewzieciach.

1.5.4. Poziom projektu

Jak juz wspomnielismy w poprzednim podrozdziale, seminaria o charakterze ponadnaro-
dowym oraz kontakty wiasne sg doskonatymi i niezbednymi narzedziami do poszukiwa-
nia partnerow. Wskazalismy tez na przyktadowe bazy danych, w ktérych mozna znalez¢
informacje na temat potencjalnych partneréw. Jest ich wiele na szczeblu ponadnarodo-
wym, brakuje natomiast baz danych tworzonych przez polskie instytucje, a te, ktore po-
wstaja, nie zawsze odpowiadajg na potrzeby polskich projektodawcdw. Ma to szczegdine
znaczenie na poziomie projektu, gdyz osoby w nim pracujace czesto nie maja wsparcia
w zakresie poszukiwania odpowiedniego partnera projektowego i musza same sobie ra-
dzi¢ z tym niewatpliwym problemem. Dlatego KIW wystapita z kolejng inicjatywa i, poza
forami partnerskimi, przygotowuje jeszcze jedno uzyteczne narzedzie.

Fishing Pool, czyli fowienie” potencjalnych partneréw do projektéw

Przy okazji prowadzenia dziatart monitorujacych (cykliczne zbieranie informagji z Instytudji
Posredniczacych, takze w postaci wypetnianych fiszek dotyczacych poszczegdlnych
projektow realizowanych w ramach konkurséw) KIW zamierza stworzy¢ rodzaj bazy
danych o tych projektach. Jednoczes$nie bedzie istniata mozliwos¢ wpisywania do tej bazy
fiszek projektowych, jakie sg zgtaszane na ponadnarodowe fora partnerskie lub innych
projektéw, ktérych realizatorzy poszukujg partneréw do wspdtpracy ponadnarodowej.
Kazda osoba bedzie mogta na stronie internetowej KIW w odpowiedniej zaktadce
wypetni¢ fiszke. Fiszki beda wypetniane po angielsku, ale polscy projektodawcy beda
zobowiazani do ich wypetniania takze w jezyku polskim.

Kazdy uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ przeszukiwania bazy w celu znalezienia
potencjalnego partnera/partneréow wedtug zadanych kryteriéw. Baza bedzie regularnie
monitorowana i sprawdzana pod katem aktualnosci zawartych w niej danych.




2. PARTNERSTWO
W ASPEKCIE PRAKTYCZNYM

Na wstepie tego rozdziatu warto przypomniec definicje partnerstwa oraz zastanowic sie,
w jakim celu warto je zawierac.

Partnerstwo to dobrowolne porozumienie, zawigzywane w celu wykonania zadania
(projektu) poprzez wspétdziatanie i wspotdecydowanie stron, wnoszacych do
zadania zasoby ludzkie, techniczne lub finansowe. Partnerstwo przynosi okreslone
korzysci wszystkim jego uczestnikom, dostarczajac rezultaty, ktérych nie osiggnatby
pojedynczy partner oraz redukujac powielanie wysitku, ktéry bytby niezbedny do
wykonania tego samego zadania niezaleznie przez kazdego z partnerow.

Partnerstwo zaktada zatem wspdinote celdw i wspdtprace w ich osigganiu oraz dzielenie
korzysci i ryzyka zwiazanego z projektem. Zanim jednak dojdzie do takiej wspotpracy,
kazdy z partneréw powinien sobie odpowiedzie¢ na co najmniej trzy pytania:

© Co chce osiagnac? Jakie sa moje cele?

© W jaki sposdb chce je osiggnac?

© Czy mi czegos brakuje, aby je osiggnac?

Jesli odpowiedZ na trzecie pytanie jest twierdzaca, to nalezy jeszcze zada¢ pytanie
czwarte:
© Kto dysponuje tym, czego mi brakuje?

Warto zwrdci¢ uwage, ze partnerstwo nie zawsze jest konieczne. Jezeli jestesmy w stanie
sami osiggna¢ zakfadane cele, to wprowadzenie partnera do naszego przedsiewziecia
sprawi tylko, ze wydtuzy sie czas realizacji projektu oraz wzrosnie jego koszt. Partner
musi wnosi¢ do projektu wiedze, umiejetnosci, doswiadczenie, ktérych my nie mamy
i nie jestesmy w stanie naby¢, korzystajac z podwykonawcy lub zatrudniajac pracownika.
Podwykonawca osigga zysk ekonomiczny, podczas kiedy partner osigga inne korzysci
(np. przetestowanie swojego produktu na innym rynku, wspdlne wypracowanie nowych,
bardziej uniwersalnych rozwiazan itd.). Innymi stowy, partnerstwo ponadnarodowe musi
przynie$¢ nam rozwaj i korzysci, ktére sg dla nas niedostepne w inny sposéb.

2.1. Istotne cechy dobrego partnerstwa

Zacznijmy od prostego ¢wiczenia. Narysujmy samodzielnie prosty rysunek (np. dom,
drzewo, psa) i podpiszmy sie. Nastepnie zaprosmy do wspdlnego wykonania takiego
samego rysunku druga osobe. Trzymajmy wspdlnie otdwek, nie ustalajac jednak, jak
bedziemy rysowac i nie rozmawiajac w trakcie wykonywania ¢wiczenia. Poréwnajmy
efekty. Wykonanie zadania samodzielnie, wtedy, kiedy mamy wszystkie narzedzia
i umiejetnosci do jego wykonania, jest prostsze, szybsze, a obrazek jest tadniejszy.
WyobraZmy sobie, ze jestesmy na bezludnej wyspie wraz z drugg osoba. My mamy kartke
papieru, a towarzysz niedoli ma otéwek. A wiec kazdemu czegos brakuje. W tej sytuacji,

aby co$ narysowac, musimy wspotpracowac: zawigzac partnerstwo w celu narysowania
obrazka.

Nie jestesmy, na szczescie, na bezludnej wyspie, w zwigzku z tym mamy zwykle wiekszy wy-
bor. Jednak ta hipotetyczna sytuacja zmusza nas do zastanowienia, jakie warunki powinien
spefnia¢ nasz partner. Czy powinien sie zajmowac tym samym tematem co my? Czy — wprost
przeciwnie — czym$ innym, uzupetniajacym nasze kompetencje. Jakie inne warunki powinien
spefniac? Zastanawiajac sie nad partnerstwem, powinnismy stworzy¢ na swoje potrzeby liste
kryteridw wyboru partnera. Najwazniejsze sa nastepujace kryteria:

© Doswiadczenie we wspoétpracy ponadnarodowej.

© Doswiadczenie w interesujgcym nas obszarze tematycznym.

© Doswiadczenie w realizacji projektdw finansowanych ze zrédet zewnetrznych.
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Bogata historia dziatalnosci.

Wysoka pozycja w branzy i innowacyjnosc.
Kompetencje uzupetniajace zasoby naszej instytucji.
Stabilna struktura organizacyjna.

Wysoka jakos¢ kadr.

Wiarygodnos¢ finansowa.

Umiejetnosci komunikacyjne.

Inne kryteria, wazne z naszej perspektywy.

Na podstawie wyzej wymienionych kryteriéw powinnismy wybrac partnera do projektu.
Mozna to zrobic stosujac proste narzedzie w postaci matrycy kryteriw doboru partnera.
Umieszczamy w niej wspomniane kryteria i przypisujemy im oceny od 1 do 10, ocenia-
jac po kolei wszystkich potencjalnych partneréw. Wazne jest, aby w matrycy znalazly sie
tylko kryteria kluczowe. Kryteria o mniejszym znaczeniu pomijamy. Jezeli ktéres z kryte-
ridw z naszego punktu widzenia jest szczegdlnie wazne, mozemy przypisaé mu wage,
np. 2, 3 itd.

To proste narzedzie pozwala nam zobiektywizowac ocene przy wyborze partnera. Warto
jednak pamietac, ze w projekcie wspodtpracujg konkretni ludzie. | to dzieki nim wspétpraca
jest owocna i mifa albo bezowocna i przykra. Zanim wpiszemy jakiego$ partnera do
matrycy, warto sie zastanowi¢, czy jego pracownicy — oprdcz wysokich kwalifikacji
merytorycznych — majg zdolnos¢ i che¢ do wspotpracy.

Patrzac na przedstawiona wyzej liste kryteridw, wré¢my do naszego ¢wiczenia. Sprobujmy
ponownie wspdlnie narysowac obrazek, trzymajac razem otéwek, ale tym razem rozma-
wiajac w trakcie tej czynnosci i ustalajac istotne kwestie (np. kto kieruje praca i podejmuje
wigzace decyzje, w jakiej kolejnosci rysujemy poszczegdine elementy itd.). Szybko sie prze-
konamy, ze rozmawianie jest lepsze niz milczenie. W ten sposéb dochodzimy do oczywi-
stego wniosku, ze dobra komunikacja jest warunkiem kluczowym do narysowania obrazka
wysokiej jakosci. Dobra komunikacja jest niezbedna do dobrej, efektywnej wspdtpracy, jest
warunkiem koniecznym do osiggniecia celéw zatozonych przez partnerstwo.




Tabela 3. Matryca kryteriow doboru partnera

Waga
(w zalez-
nosci od

waznosci ocena poszczegolnych kr
kryterium) (od 1do 10)

Doswiadczenie w interesujagcym
nas obszarze

Historia dziatalnosci

Kompetencje uzupetniajace
kompetencje naszej instytucji

Jakos¢ kadr

Umiejetnosci komunikacyjne

Suma punktéw

Przyktadowe kryteria

yteriow

Kto z nas nie $miat sie z dowcipu o rozdawaniu samochodéw w Moskwie, na placu
Czerwonym, kiedy to okazuje sie, ze nie w Moskwie, tylko w Sankt Petersburgu, nie na
placu Czerwonym, tylko koto Patacu Zimowego, nie samochody, ale rowery i nie rozdaja,
tylko kradna. Ten stary zart obrazuje, na co jestesmy narazeni, jezeli nie przywiazujemy
wagi do dobrej komunikacji. Na koricu mamy informacje nie tylko nieprzydatna, ale
szkodliwa. W partnerstwie ponadnarodowym sytuacja dodatkowo sie komplikuje. Oprocz
zwyktych probleméw komunikacyjnych istnieja dodatkowe problemy,ponadnarodowe”.
Mozna do nich zaliczy¢ roznice jezykowe, roznice kulturowe, odlegtos¢, rzadkie spotkania.
Aby osiagna¢ cele projektu, nalezy zminimalizowac skutki probleméw komunikacyjnych.
W tabeli 4 proponujemy rozwigzania tych problemow.

Warto zauwazy¢, ze kazde z rozwigzan pocigga za sobg konsekwencje finansowe.
Rozwiazania te powinny zatem by¢ przedyskutowane i ustalone przed podjeciem

wspotpracy. Procedury dotyczace rozwigzywania probleméw warto uzgodni¢ wczesniej
i wiaczy¢ je do umowy partnerskiej jako zatgcznik. Takie podejécie wymaga jednak czasu

Tabela 4. Obszary potencjalnych probleméw w partnerstwie ponadnarodowym
oraz propozycje ich rozwigzania

Obszar

potencjalnych
problemoéw

Najlepsze rozwiagzanie Inne rozwigzanie

Komunikacja Zapewnienie mozliwosci poznania sie 0séb, Ustalenie listy pracownikéw
ktére bedg sie komunikowac. Zdefiniowanie projektu, wraz z danymi do
podstawowych poje¢ uzywanych w projekcie, — kontaktu.

tak aby byty jednakowo rozumiane. Sciste

okreslenie procedury komunikadji (np. prze-

sylanie raportéw, informacji e-mailem raz na

tydzien, comiesieczna telekonferencja).

Kultura Zatrudnienie w projekcie 0sob bardzo dobrze  Przeprowadzenie szkolenia

znajacych specyfike kultury partnera. z réznic kulturowych.

Spotkania

Ustalenie planu spotkar roboczych personelu  Wykorzystanie innych dziatan
projektu oraz osobnego planu spotkan decy-  projektu, np. wizyt studyjnych
dentéw. Podczas spotkan nalezy zadbac czy konferencji, do bezpo-
0 sporzadzanie i zatwierdzanie protokotow. Srednich spotkan

Z partnerem.

(nalezy to wzig¢ pod uwage, planujac dziatania ponadnarodowe). Warto o tym pamieta¢
w kontekscie termindw skfadania wnioskéw o $rodki oraz procedur podpisywania umdw
o dofinansowanie. Wszystkie te czynnosci wymagaja miesiecy przygotowan i pracy,
a ponadto trzeba je jeszcze zharmonizowac z procedurami partnera. Nie nalezy sie jednak
spieszy¢, poniewaz pospiech jest istotnym elementem ryzyka.

Wracajac do naszego ¢wiczenia z rysunkiem, mozemy w nim dostrzec inne wazne dla
partnerstwa cechy — strukture organizacyjna, przywodztwo oraz sposéb podejmowania
decyzji. Kwestie te sg wazne dla kazdej instytucji. W sytuadcji, kiedy mamy do czynienia
z co najmniej dwoma podmiotami réznigcymi sie miedzy soba wielkoscia, kultura
organizacyjng, wartosciami, doswiadczeniem czy modelem przywddztwa, sytuacja staje
sie powazna i wymaga solidnego podejscia.

Mowiac o strukturze partnerstwa, nalezy wspomnie¢ o kilku oczywistych kwestiach.
Kazdy partner powinien petni¢ scisle okreslong role w projekcie. Partnerstwo powinno
mie¢ wiasne, wydzielone instytucje (np. sekretariat, ktéry jest punktem organizacyjno-




Rysunek 5. Wspdlny obszar budowania struktury partnerstwa
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-informacyjnym). Struktura partnerstwa moze sie nakfada¢ na struktury organizacyjne
instytucji partnerskich, co moze powodowac problemy i konflikty kompetencyjne. Na
rysunku 5 strukture organizacyjng partnerstwa obrazuje niewielki obszar na przecieciu
trzech kot. Jak widag, struktura partnerstwa absorbuje czes¢ zasobdw kazdego z partne-
réw — zaréwno finansowych, jak i ludzkich oraz rzeczowych.

Warto zwréci¢ uwage, ze projekt jest realizowany zadaniowo i jest zadaniem, w ktérym
uczestnicza osoby z réznych dziatow instytudji (ksiegowos¢, kadry, produkcja, szkolenia
itd.), tworzac strukture pozioma. Projektem zarzadza koordynator (kierownik, menedzer).
Rownoczesnie w instytucji partnerskiej czesto funkcjonuja rozbudowane struktury
pionowe (dyrektor, kierownik, naczelnik, koordynator, personel itd.). Te dwie struktury
przecinaja sie (rysunek 6), co moze prowadzi¢ do konfliktbw kompetencyjnych oraz
zamieszania w obszarze zadan i odpowiedzialnosci poszczegdlnych pracownikdw.

Rysunek 6. Zarzadzanie zadaniowe a zarzadzanie procesowe w organizacji

|

Kierownik Kierownik
Wydziatu A Wydziatu B Wydziatu C

( Koquynator]_( Freconnic2
projektu

Kierownik

Projekt

Kolejng istotng kwestig do rozstrzygniecia jest przywddztwo w partnerstwie, czyli ustalenie,

kto jest szefem. JeZeli nie rozwigzemy tej kwestii w sposéb czytelny, narazimy sie na powaz-
ne problemy. Sytuacja moze wtedy przypomina¢ probe jazdy samochodem z dwiema kie-
rownicami, co nieuchronnie bedzie prowadzi¢ do katastrofy. Czy szefem powinna by¢ osoba
z ramienia lidera partnerstwa? Takie rozwiazanie jest logiczne z punktu widzenia odpowie-
dzialnosci przed instytucja udzielajacg dofinansowania i z punktu widzenia zarzadzania bu-
dzetem (kto odpowiada za finanse, odpowiada za wszystko). Z drugiej strony mozemy sie
spotkac ze sprzeciwem partnera wobec takiego rozwigzania. Przyczyny sprzeciwu moga by¢
rozmaite (wieksze doswiadczenie partnera, kwestie ambicjonalne, poczucie sprawiedliwosci).
Wydaje sie, ze dobrym rozwigzaniem jest przywddztwo rotacyjne. Czesto spotykanym roz-
wigzaniem jest stworzenie Grupy Sterujacej, czyli kolegialnego ciata ztozonego z przedstawi-
cieli instytucji partnerskich, ktére okresla strategiczne kierunki realizacji projektu i podejmuje
najistotniejsze decyzje. Dzieki zastosowaniu tego rozwigzania doceniamy wszystkich partne-
réw, ktérzy tym samym moga sie czu¢ wspdtodpowiedzialni za sukces partnerstwa.
Kwestie podejmowania decyzji mozna rozwigza¢ na kilka sposobow:
© Decyzje autorytarne — zawsze decyduje lider projektu.
© Decyzje demokratyczne — wigczenie wszystkich partnerow w proces decyzyjny, m.in.
konsultowanie lub podejmowanie wspdlnych decyzji w procedurze demokratycznej
(np. zwykta wiekszoscig gtosdw, wiekszoscia kwalifikowana).
© Konsens — wspodlna zgoda na decyzje. Decyzja jest wypracowywana w procesie
grupowym, nie podejmuije sie jej bez zgody wszystkich uczestnikéw partnetstwa.
Kazde z wyzej wymienionych rozwiazar ma zalety i wady (tabela 5).

Tabela 5. Sposoby podejmowania decyzji

Sposob

podejmowania Zalety Wady
decyzji

Decyzje autorytarne  Lider projektu ma kontrole nad wszyst-
kim, co sie dzieje w projekcie.

Traci sie potencjalny wktad
partneréw w projekt,

ich wiedze, do$wiadczenie,
umiejetnosci i zaangazowanie.

Decyzje demokra- W proces decyzyjny wiaczani s partne-  Traci sie czes¢ kontroli nad
tyczne rzy, dzieki czemu bardziej utozsamiaja sie  projektem. Potencjat partnerow
z prowadzonymi dziataniami. Zwieksza  jest wykorzystywany
sie zaangazowanie partneréw w projekt.  tylko w czesci.

Konsens Wszyscy partnerzy gteboko utozsamiajag  Lider projektu ma bardzo

sie z projektem, wykorzystujac catg swojg  ograniczong kontrole
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie; sg  nad projektem.
bardzo zaangazowani w projekt.

Rozwazajac te kwestie, mozna dostrzec zalezno$¢ miedzy metoda podejmowania
decyzji (sita kontroli decyzji przez partnera) a zaangazowaniem partnera i mozliwoscia
wykorzystania jego zasobdw (rysunek 7).




Rysunek 7. Zaleznos¢ miedzy metoda podejmowania decyzji a wykorzystaniem
zasobow partnerow
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W tej sytuacji kazde partnerstwo musi znalez¢ ztoty $rodek miedzy bezpieczenstwem
realizacji projektu a jego efektywnoscia. Z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze im
diuzej partnerzy sie znajg oraz im bardziej sobie ufaja, tym chetniej rezygnuja z silnej
kontroli na rzecz efektywniejszej wspotpracy. | odwrotnie — im krécej partnerzy sie znaja
i mniej sobie ufajg, tym bardziej lider usituje kontrolowa¢ i egzekwowa¢ swoje decyzje.
W sytuadji skrajnej partner moze zrezygnowac ze wspdtpracy.

Proces decyzyjny wymaga dobrej wspotpracy i efektywnej komunikacji. Partnerzy
powinni ustali¢ miedzy soba, w jaki sposdb bedzie prowadzona komunikacja wewnatrz
partnerstwa. W wyniku tych ustaler nalezy okresli¢:

O Jezyk kontaktow.

@ Forme kontaktéw (spotkania, telefony, e-maile itd.).

O Czestotliwos¢ kontaktow.

@ Osoby wyznaczone do kontaktéw, prowadzace ustalenia robocze.

@ Osoby decyzyjne (podejmujace ostateczne decyzje).

Przy wspotpracy ponadnarodowej czestos¢ spotkart osobistych nie moze by¢ sitg
rzeczy zbyt duza. Nalezy wiec sie przygotowac na korzystanie z obecnie dostepnych
nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych.

2.2. Réznice miedzy partnerstwem a podwykonawstwem

W poprzednim podrozdziale okreslilismy cechy dobrego partnerstwa. Warto teraz zadac
sobie pytanie, czym sie rézni partnerstwo od podwykonawstwa. Roznice te najtatwiej
jest okresli¢ odwotujac sie do definicji partnerstwa. Mozna uzna¢, ze kazda wspdtpraca
nie wyczerpujaca definicji nie jest partnerstwem. Podwykonawca jest natomiast podmiot
wykonujacy prace na zlecenie lidera projektu. Takie ogdine stwierdzenia ciagle moga
by¢ trudne do zastosowania w konkretnych przypadkach. Proponujemy wiec proste

zestawienie gtdéwnych cech partnerstwa i odniesienie ich do podwykonawstwa (tabela 6)
oraz graficzne zobrazowanie tej zaleznosci (rysunek 8).

Tabela 6. Partnerstwo a podwykonawstwo

Cecha Partnerstwo Podwykonawstwo

Planowanie
projektu

Partnerzy wspdlnie planuja projekt, okre- - Podwykonawca nie wnosi wktadu
$laja jego cele, dziatania, produkty. w planowanie.

Partnerzy finansuja swoje dziatania Podwykonawca angazuje swoje
lub w inny sposéb okreslaja wiasne srodki w celu uzyskania zysku
zaangazowanie finansowe. ekonomicznego.

Finanse
projektu

Ryzyko Partnerzy dzielg sie ryzykiem

Podwykonawca bierze na siebie
ryzyko wynikajace z dziatalnosci
gospodarczej, nie partycypuje jednak
w ryzyku projektowym.

w projekcie projektowym.

Rysunek 8. Partnerstwo a podwykonawstwo
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2.3. Narzedzia nowoczesnej komunikacji uzyteczne
w partnerstwie
Wspdtpraca z podmiotami zagranicznymi jest trudnym zadaniem. Chcac efektywnie

zrealizowa¢ projekt oraz skorzysta¢ z wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci naszych
partneréw, musimy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, w jaki sposéb to zrobi¢. Czeste
spotkania oznaczaja poswiecenie duzej ilosci czasu i srodkéw finansowych. Rozmowy
telefoniczne moga generowac wysokie koszty. Stajemy zatem przed koniecznoscia
wykorzystania nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych (tabela 7), ktérych gwattowny
rozwoj nastapit w ostatnich latach.

Tabela 7. Narzedzia nowoczesnej komunikacji uzyteczne w partnerstwie

Telefonia internetowa

Telefonia internetowa zrewolucjonizowata telekomunikacje kilka lat temu. Umozliwita odbywanie
bezptatnych rozmoéw miedzy dwoma uzytkownikami Internetu lub bardzo tanich rozméw miedzy
komputerem a telefonem (wystarczy wpia¢ stuchawki do komputera, zalogowac¢ sie i rozpoczac
rozmowe). Takie ustugi oferuje obecnie wielu operatoréw (np. www.skype.com, www.google.com/
talk).

Komunikatory internetowe (instant messaging)

Kolejnym uzytecznym narzedziem moze by¢ komunikator, ktéry pozwala na natychmiastowe prze-
sytanie tekstow miedzy komputerami w sieci. Jest to efektywny sposob komunikacji, pozwalajacy
na réwnoczesng rozmowe i prace na kilku dokumentach na komputerze. Mozemy skorzystac z wie-
lu komunikatoréw (np. ICQ, Gadu-gadu, VoIP).

Elektroniczne narzedzia wspétpracy online

Idealnym narzedziem jest takie, ktére umozliwia réwnoczesnie uczestniczenie w wideokonferencji
oraz wspdlng prace na tym samym dokumencie przez kilku partneréw. Takie narzedzia sg dostepne
bezpfatnie. Dzieki Internetowi i oprogramowaniu dostepnemu online mozliwa jest rownoczesna
praca kilku 0s6b na tym samym dokumencie. Zmiany wprowadzane w dokumencie widza wszyscy
uczestnicy dyskusji i moga na nie od razu reagowac. Takie narzedzie doskonale nadaje sie do wyko-
rzystania w projektach partnerskich i dzieki niemu mozemy w istotny sposéb zredukowac ryzyko
wynikajace z odlegtosci miedzy partnerami. Elektronicznymi narzedziami wspétpracy online sg np.
www.zoho.com; www.thinkfree.com; www.google.com/google-d-s/b1.html

Grupy internetowe

Warto pomysle¢ o grupie internetowej — grupie 0sob zaangazowanych w projekt oraz oséb,
z ktérymi wspdtpracujemy. Grupy internetowe umozliwiajg wymiane opinii, zdje¢ i informacji. Dajg
mozliwos¢ stworzenia np. kalendarza wydarzen czy tablicy ogtoszer oraz wykorzystania innych
funkcjonalnosci dostosowanych do naszych potrzeb (takimi grupami sa np. http://group.yahoo.
com, http://groups.google.com).

2.4, Elektroniczne narzedzia do zarzadzania w partnerstwie

Kiedy juz zadbamy o tanig i dobrg komunikacje wewnatrz partnerstwa, umozliwiajaca
efektywng prace, warto sie zastanowi¢ nad narzedziami do zarzadzania projektem.
Aby wybra¢ wiasciwe narzedzie, musimy odpowiedzie¢ sobie na pytania: jak chcemy
zarzadzac projektem oraz z jakiej metodyki bedziemy korzystali.

Metodga pracy zalecana przy projektach finansowanych przez Europejski Fundusz Spo-
teczny jest zarzadzanie cyklem projektu (Project Cycle Management — PCM) — podejscie,

ktére powstato w wyniku duzego uproszczenia i kompilacji produktowych metodyk
projektowych, m.in. PMI (Project Management Institute), Prince2 (Project in a Controlled
Environment), APM (Association for Project Management). W projekcie ponadnarodowym
warto ujednolici¢ metodyke, jaka beda sie postugiwac wszyscy partnerzy. Pozwoli to na
zunifikowanie proceséw projektowych i zarzadzania, a takze umozliwi zastosowanie jed-
nego narzedzia elektronicznego do administrowania catoscig projektu. Narzedzie (pro-
gram) wykorzystujace ktéras z metodyk moze by¢ wielostanowiskowe, czyli pozwalajace
kazdemu partnerowi na wprowadzanie swoich danych do programu. Ponadto powinno
umozliwia¢ wszystkim partnerom obserwacje postepu prac w projekcie, a takze moni-
torowanie uzyskiwanych wskaznikéw i generowanie raportéw. Jako przyktad narzedzi
elektronicznych stuzacych do zarzadzania moga postuzy¢:

© MS Project — wykorzystujace metodyke PMI.

@ P2ware Planner — wykorzystujace metodyke Prince 2.

2.5. Czynniki sukcesu partnerstwa

Czynniki sukcesu okreslaja, od czego zalezy powodzenie projektu i co jest najistotniejsze
dlajego osiagniecia. W poprzednich podrozdziatach wymienilismy narzedzia, ktérymi po-
winno sie postugiwac efektywne partnerstwo oraz cechy takiego partnerstwa. Oczywi-
$cie zaréwno zastosowanie tych narzedzi, jak i posiadanie tych cech to niewatpliwie jed-
ne z czynnikow sukcesu. Warto sie jednak zastanowic, ktére z nich sa najwazniejsze, kto-
rych brak uniemozliwia osiggniecie sukcesu. Do takich czynnikéw mozna zaliczy¢ m.in.:
© Tozsamos¢ partnerstwa.

© Synergie dziatan.

@ Zrozumienie dla réznic kulturowych.

Dobra komunikacje.

Efektywne zarzadzanie.

Monitoring i ewaluacje.

© 0000 e e

Umiejetnos¢ rozwigzywania problemdw natury technicznej.

@

Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw wewnatrz partnerstwa.

2.5.1. Tozsamos¢ partnerstwa

Zbudowanie wspodlnej tozsamosci instytucji o réznym pochodzeniu jest trudng sztuka
i powinno sie opiera¢ na realizowaniu wspélnych dtugofalowych celéw. Posiadanie ta-
kich celéw pozwala na ustalenie kolejnych dziatari na drodze do ich osiagniecia. Zapew-
nia takze odpowiedni horyzont czasowy do zbudowania wspolnej historii i doswiadczen,
te natomiast pozwalaja na powstanie poczucia odrebnosci, przynaleznosci, elitarnosci.
Warto o to zadbaé. Zewnetrznym wyrazem wspodlnej tozsamosci partneréw moze by¢
logo projektu, wspdlna strona internetowa albo taki sam wyglad graficzny stron poszcze-
golnych partneréw, a takze wypracowane rytuaty charakterystyczne dla partnerstwa,
np. szczegdlna agenda spotkan, sposéb prezentacji czy pracy warsztatowej. S to obsza-




ry, w ktérych szczegdlnie mozemy wykorzystac nasza kreatywnos¢, uzgodnic z partnera-
mi wspdlne elementy identyfikacji, a nastepnie konsekwentnie i cierpliwie je stosowac.
Aby lepiej sobie to uzmystowi¢, wystarczy spojrze¢ np. na wspdlnote kibicow jakiejs
druzyny pitkarskiej. Majg wspolny cel — wspieranie ,swoich” zawodnikéw i druzyny.
Posiadajg szczegdlne znaki identyfikacyjne — szaliki, koszulki, znaczki. Maja tez swoje
rytuaty, np. wspolne okrzyki czy spiewy. Kibice jednej druzyny, nawet jesli sg z réznych
krajow, sa solidarni i z fatwoscia sie rozpoznaja. Maja wspdlna tozsamos¢. Podobnie
musimy postepowac w naszym partnerstwie: powinnismy okresli¢ wspdlne cele, dazyc
do nich oraz wykorzystywac elementy wspolnej identyfikacji.

2.5.2. Synergia dziatan

Synergia jest to uzyskanie zwielokrotnionych korzysci dzieki umiejetnemu potaczeniu
poszczegolnych czesci w cato$¢. Efekt synergiczny polega na tym, ze dziatanie dwdéch
czynnikéw zastosowanych tacznie przewyzsza sume dziatari kazdego z nich z osobna -
mozna to opisac jako sytuacje, w ktorej jeden plus jeden daje wiecej niz dwa (rysunek 9).
Jako przyktad efektu synergicznego moze postuzy¢ dobry zespét sportowy lub muzyczny.
Caty zespdt ma wyznaczony cel dtugofalowy, strategiczny (np. zdobycie mistrzostwa
Swiata lub nagranie plyty, ktora trafi na szczyt list przebojow). Ma tez cele szczegotowe
(np. wygrywanie poszczegdlnych meczéw lub granie koncertéw). Kazdy cztonek zespotu
ma przydzielone zadania, wymagajace szczegdlnych umiejetnosci. Umiejetnosci te
s rozne, ale musza sie uzupetnia¢ (np. umiejetnosci gitarzysty, perkusisty i wokalisty).
Kazdy cztonek zespotu musi dobrze wykonac swoja prace, ale cel moga osiagnac¢ tylko
wspdlnie. Efekt synergiczny mozemy zaobserwowac wéwczas, gdy zespdt jest dobrze
zgrany — nie musi by¢ ztozony z wybitnych zawodnikéw czy muzykéw, a jednak lepiej od
innych osigga swoje cele, wygrywa, jest lepszy. O taki efekt chodzi takze w partnerstwie.
Partnerzy, podobnie jak poszczegdIni pracownicy, powinni by¢ dobrani stosownie do

Rysunek 9. Efekt synergiczny
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zadan, ktére maja wykonac. Ponadto musza rozumiec cel, jaki chcg wspdlnie osiagnac.
Jezeli uda im sie nauczy¢ dobrej wspodtpracy, to bedg w stanie osiggnac¢ wytyczony cel

w sposdb ponadprzecietny, zrealizowac¢ wspaniaty i wazny projekt. Jak wida¢ z tego
opisu, bardzo wazny jest dobor partneréw o umiejetnosciach uzupetniajacych sie oraz
pracownikéw, ktérzy potrafig dziata¢ w zespotach.

2.5.3. Zrozumienie dla réznic kulturowych

Aby przyblizy¢ sukces, partnerzy powinni wykazywac sie zrozumieniem dla faktu, ze sie

od siebie réznia i ze te réznice nie sg zte - stanowig po prostu czes¢ rzeczywistosci, z ktdrg

sie spotykamy. Zmierzenie sie z tymi réznicami jest niewatpliwie duzym wyzwaniem,

ktéremu jednak mozna podotac, jesli podejdzie sie do niego z otwarta gtowa i zastosuje

sie metody zréznicowane w zaleznosci od kraju partnera oraz dziedziny, ktérej dotyczy

nasza wspotpraca. Mozna wymienic kilka obszarow wystepowania réznic kulturowych:

© Prawo i finanse. Partnerzy moga dziata¢ w réznych porzadkach prawnych. Nalezy
te réznice wzig¢ pod uwage np. w procedurze zamoéwien publicznych (rézny
czas rozstrzygniecia postepowania, co wptywa na harmonogram) czy w sposobie
prowadzenia ksiegowosci.

© Dni swiateczne i okresy tradycyjnego odpoczynku (np. wakacyjnego). Nalezy
o tym koniecznie pamietac przy tworzeniu harmonogramu projektu, poniewaz w kra-
ju partnera dni wolne od pracy moga przypadac na inny czas niz u nas. Ponadto kraj
partnera moze leze¢ w innej strefie czasowej, moga tam by¢ przyjete inne godziny
pracy iinne przerwy (np. sjesta). Nie nalezy tez zapominac o zréznicowanym stosunku
do czasu (np. w krajach Europy Pétnocnej — w przeciwienstwie do krajow Europy Potu-
dniowej — punktualnos¢ jest standardem).

© Kultura organizacyjna. Instytucje partnerskie moga sie rozni¢ strukturami, zwyczaja-
mi i stopniem sformalizowania. Wptywa na to sektor, ktory reprezentuja (administracja,
biznes, sektor pozarzadowy), a takze kultura danego kraju. Nalezy wziag¢ to pod uwage
przy konstruowaniu struktury projektu i jego procedur (np. inne praktyki stosujg jed-
nostki administracji, a inne — organizacje pozarzagdowe). Ponadto trzeba pamieta¢, ze
administracja polska i np. niemiecka tez moga sie istotnie rézni¢ miedzy soba. Mozemy
przypisywac rézne priorytety do réznych zadan; to, co jest wazne dla nas, nie musi by¢
tak samo istotne dla partnera. Zréznicowany moze tez byc czas wykonywania zadan.

¢

Znaczenie symboli. Warto pamieta¢ o symbolach narodowych i religijnych kraju,
7 ktérego pochodzi partner, a takze znalez¢ informacje na temat mowy ciata (np. ges-
téw, ktére moga zostac uznane za obraZliwe).

Podejicie do kwestii rownosci szans. Europa Potudniowa i Pétnocna réznig sie
w tych kwestiach znaczaco. Warto to wzig¢ pod uwage oraz wyciaggnac korzysci z tych
réznic w podejsciu. Korzysci te moga sie pojawic¢ obok zatozonych celéw projektu
i moga by¢ osiagane niejako przy okazji (np. mozliwos¢ przyjrzenia sie rozwigzaniom

[€

dotyczacym réwnosci ptci, stosowanym w krajach skandynawskich).
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Religia. Rdznice religijne wplywaja na przypisywanie réznej wartosci celom,
zachowaniom, sytuacjom. Moze to spowodowac trudnosci w podejmowaniu decyzj,
poniewaz partnerzy moga przypisywac religii rézng wartos¢ i odmiennie do niej
podchodzic.

Zanim rozpoczniemy wspotprace, warto przyjrze¢ sie naszym partnerom, zrozumiec
Zrédta ich odmiennosci oraz przyjac¢ postawe otwartg, gotowa do kompromisow.

2.5.4. Dobra komunikacja

O roli dobrej komunikacji wspominalismy juz w poprzednich podrozdziatach. Warto jed-
nak tutaj podkresli¢, ze niezwykle istotne jest ustalenie stosowanych kanatéw komuni-
kacyjnych i czestotliwosci spotkan oraz rozméw z partnerami. W procesie rekrutacji pra-
cownikéw do projektu nalezy zwrdci¢ uwage na znajomosc jezyka roboczego projektu.
Warto takze pomysle¢ o stworzeniu glosariusza terminéw stosowanych w projekcie (jed-
noznacznego stownika pojec i termindw, ktdrymi beda sie postugiwac wszyscy partnerzy
projektu), a takze zapewni¢ mozliwos¢ wspdlinego konsultowania waznych dokumentow
powstajacych w trakcie trwania projektu (np. agendy i protokotéw spotkan).

2.5.5. Efektywne zarzadzanie
Efektywne zarzadzanie projektem powinno sie charakteryzowac nastepujacymi cechami:
¢

Rowne i sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikéw projektu, niezaleznie od
kraju, z ktérego pochodza.

Zrozumienie wptywu réznic kulturowych na jakos¢ partnerstwa.

Wiasciwe wykorzystanie wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia wszystkich partnerdw.

q
q
a
Q

Dotrzymywanie terminéw wykonania zadan.

Umiejetnos¢  komunikacji oraz wykorzystania wszystkich niezbednych kanatow
nowoczesnej technologii informacyjnej.

Zyczliwe przyjmowanie uwag zgtaszanych przez wszystkich partneréw.
Przygotowywanie propozycji decyzji dla ciat kolegialnych partnerstwa.

Opracowanie szczegdtowego harmonogramu wdrazania projektu, w tym spotkan
miedzynarodowych.

Zadbanie o wtasnos¢ intelektualng partnerstwa.

Zapewnienie systemu monitoringu projektu.

q
a
Q

q
a

2.5.6. Monitoring i ewaluacja

W celu zapewnienia efektywnego monitoringu i ewaluacji projektu trzeba stworzyc
stosowne narzedzia (np. plan monitoringu i plan ewaluacji), za pomoca ktérych bedzie
mozna okresli¢, co bedziemy badac, a takze gdzie, kiedy oraz w jaki sposéb bedziemy to
robi¢. Narzedzia powinny by¢ uzgodnione ze wszystkimi partnerami. Nalezy wzig¢ pod

uwage réznice w podejsciu do tych kwestii miedzy partnerami. Narzedzia pozwalaja nam
w zobiektywizowany sposéb dyscyplinowac wszystkich partnerow do wywigzywania sie
z przyjetych na siebie zadan. Warto rozwazy¢ kwestie zewnetrznej ewaluacji projektu,
a jej efekty wykorzysta¢ do promocji osiggniec projektu i wszystkich partnerow.

2.5.7. Rozwigzywanie probleméw natury technicznej

Trudno sobie nawet wyobrazi¢, jak wiele niespodziewanych kitopotéw moze nam
przysporzy¢ nowoczesna technologia. Aby osiggnac sukces, musimy umiec radzi¢ sobie
z problemami technicznymi, ktére mogg sie pojawi¢ w trakcie realizacji projektu. Nalezy
zadbac o unifikacje systemdw operacyjnych na komputerach uzywanych w projekcie
orazistotnych programéw wykorzystywanych w codziennej pracy (np. edytorow tekstow,
arkuszy kalkulacyjnych), a takze uzgodni¢ standardy poszczegélnych dokumentéw oraz
kanaty i terminy przekazywania tych dokumentow.

2.5.8. Rozwigzywanie konfliktow wewnatrz partnerstwa

Nawet w najlepszym partnerstwie konflikty sg nieuniknione. Aby zapewnic sobie sukces,
nalezy nauczyc sie je rozwigzywac. Zeby to osiagna¢, trzeba przede wszystkim zadbac
0 wysoka jakos¢ porozumienia partnerskiego, ktére jasno okresla obowiazki i zadania
wszystkich partneréw, a ponadto nie pozostawia¢ zadnych niedomdwien ani w trakcie
negocjacji, ani w trakcie pracy nad projektem. Niedomdwienia zawsze obracajg sie
przeciw nam. Trzeba by¢ wyczulonym na wszelkie objawy konfliktu — niedopowiedzenia,
zniecierpliwienie, ostre polemiki. Warto zapewni¢ atmosfere zachecajaca do szczerego
i otwartego dialogu podczas regularnych spotkan partnerskich. Nie nalezy jednak
reagowac zbyt ostro na konflikty o niewielkim znaczeniu dla projektu.

2.6. Czynniki ryzyka partnerstwa

Realizacja projektéw w partnerstwie jest przedsiewzieciem o wysokim ryzyku. Oprécz
zagrozen typowych dla kazdego projektu realizowanego w danej dziedzinie, wystapi
w tym przypadku wiele rodzajéw ryzyka zwiazanego z faktem samej wspdtpracy
partnerskiej. Trzeba mie¢ $wiadomosc tych zagrozen i minimalizowac je. Czynniki ryzyka
nalezy rozpatrywac w dwdch aspektach:

© Prawdopodobienstwo zaistnienia.

© Wplyw na projekt.

Oba aspekty mozna ocenic¢ w skali od 1 do 5 (1 oznacza czynnik o matym prawdopodo-
bienstwie i matym wptywie). Ryzyko jest iloczynem obu aspektow. Czynniki o wysokim
ryzyku nalezy wyeliminowac¢, a jesli nie jest to mozliwe, to trzeba przeformutowac cele
i dziatania projektu. Czynniki o niskim ryzyku mozna zignorowac, do czynnikéw o $red-
nim ryzyku nalezy utozy¢ scenariusze postepowania w razie ich wystapienia.




Tabela 8. Macierz ryzyka

il

Jeszcze bardziej ryzykowne sg projekty realizowane w partnerstwie ponadnarodowym,
do zagrozen wystepujacych przy ,normalnej” wspdtpracy dochodzi bowiem wiele no-
wych rodzajéw ryzyka zwigzanych z ponadnarodowoscia. Dlatego tez jedng z cech part-
nerstwa jest dzielenie ryzyka miedzy partneréw. Kilka przyktadowych rodzajow ryzyka
wystepujacych w partnerstwie ponadnarodowym przedstawiono w tabeli 9.

Tabela 9. Przykladowe rodzaje ryzyka w partnerstwie ponadnarodowym

Ryzyko Ewentualny sposéb reakcji/przeciwdziatania

Nieodpowiedni dobdr partne-  Wskazana jest wspotpraca ze znanymi juz wczedniej partnerami
row, ktéry moze skutkowac: lub ich przedstawicielami. Bardzo wazne jest jasne okreslenie
- niezrozumieniem wzajem- oczekiwan w stosunku do danego partnera juz na poczatku
nych oczekiwar; wspdtpracy. W przypadku najwiekszego zagrozenia, jakim jest
- nieufnoscia, ktérej rezultatem  wycofanie sie partnera z projektu, nalezy przede wszystkim
jest nieche¢ do dzielenia sie pozostawac w scistym kontakcie z taka instytucja, ,trzymac reke
swoim know-how; na pulsie’, np. organizowac cykliczne spotkania oraz badac
- wycofaniem sie partnera podczas nich poziom zadowolenia z postepdw w realizacji
z projekty; projektu (kazdy z partneréw powinien mie¢ szanse wyrazenia
— niewywigzywaniem sie potrzeb instytudji, ktora reprezentuje, a takze okredlenia,
partnera ze swoich zadan. w jakim stopniu zostaty spetnione jej oczekiwania). Inng
mozliwoscia jest przewidzenie w projekcie wiecej niz jednego
partnera, tak aby w ostatecznosci kolejny partner mogt przejac
zadania tego, ktory sie wycofat.

Brak zaangazowania finansowe-  Nalezy wskazywac korzysci, jakie partner osiggnie dzieki re-
go ze strony partnera (finanso-
wanie catosci projektu z PO KL)
moze powodowac brak moty-

wacji do wiaczania sie w dziata-
nia projektu przez partnera.

alizacji projektu, np. wyprébowanie wypracowanej metody
w nowym srodowisku (w innym kraju) lub upowszechnianie
wiasnych rozwiazan i promowanie wiasnej instytucji.

Roznice kulturowe Nalezy skorzysta¢ z doswiadczenia oséb rozumiejacych réznice
miedzy partnerami. O ile to mozliwe, warto zaangazowac je

w projekt lub przeprowadzi¢ szkolenia badz warsztaty dla
pracownikdw projektu, w celu udzielenia im pomocy

W zrozumieniu nowej sytuacji.

Roéznice w rocznych planach
pracy zwigzane z réznymi
terminami $wiat itd.

Juz na poczatku projektu nalezy uzgodnic kalendarz prac
(pod katem swiat, urlopdw itd.).

Inne nieoczekiwane problemy

Nalezy stale monitorowa¢ wykonywanie zadan przez nas
i partneréw, z wykorzystaniem przygotowanych narzedzi
(np. harmonogramu zadan).

Mozna wymieni¢ wiecej zagrozen, ktdre wystepuja przy wspodtpracy ponadnarodowej.
Warto pamietac, ze najistotniejsze jest wybranie odpowiedzialnego partnera, ktéry be-
dzie miat che¢ ciezko pracowac i dzieli¢ z nami ryzyko w projekcie. Dzielenie ryzyka jest
by¢ moze najistotniejsza cecha dobrego partnera.




PODSUMOWANIE

Niniejsza publikacja nie ma na celu udzielenia odpowiedzi na pytanie, czy w dzisiejszym
spoteczenstwie partnerstwo jest koniecznoscia, czy tylko potrzeba. Jej celem jest wytacz-
nie wskazanie pewnych praktycznych narzedzi do poszukiwania wiasciwych partneréw,
ktore — jako ,gotowe” — mozna natychmiast zastosowac. Oczywiscie, jezeli kogo$ intere-
suje odpowiedz na wyzej postawione pytanie, to warto jej poszukac w swoim najblizszym
otoczeniu, w ktérym prawdopodobnie funkcjonuje bardzo wiele partnerstw. Wystarczy
tylko troche sie rozejrze¢ i porozmawiac z ludzmi. Z pewnoscig udzielg oni odpowiedzi
na nurtujgce nas pytanie.

Zyjemy w spofeczeristwie opierajacym sie na informadji, w ciggle zmieniajagcym sie oto-
czeniu, i nie ma mozliwosci, aby pojedyncza osoba, instytucja czy organizacja byfa w sta-
nie samodzielnie rozwiazac pojawiajace sie nieustannie, coraz bardziej ztozone problemy,
zwilaszcza te dotyczace zagadnien spotecznych. Konieczne jest zastosowanie bardziej
kompleksowego, wielopoziomowego i innowacyjnego podejscia do ich rozwigzania.
Mozna to osiggnac wiasnie poprzez wspdtprace miedzy wieloma stronami (osobami,
instytucjami), majacymi réznorodne, uzupetniajace sie zakresy kompetencji, ale zaintere-
sowane i ukierunkowane na wspolne osiagniecie zatozonych celéw.

Partnerstwo nie jest chwilowg moda, ale procesem ciggtym, rozwojowym, ktéry w naj-
blizszych latach powinien przybiera¢ na sile. Ostatnie kryzysy ekonomiczno-finansowe
pokazaty dobitnie, ze wymiar spoteczny (tj. np. bezrobocie, procesy demograficzne,
zmiany klimatu powodujace zapotrzebowanie na nowe zawody) bedzie odgrywat co-
raz wieksza role, a wiec znaczenie partnerstw — jako jednej z mozliwosci efektywnego
rozwigzywania problemow spotecznych — powinno rosnac. Zdajac sobie z tego sprawe,
przedstawilismy w niniejszej publikacji proste i praktyczne narzedzia, ktére moga pomadc
w znalezieniu odpowiednich i rzetelnych partneréw do realizacji idei i pomystéw, ktére
przetoza sie na projekty partnerskie, a te pomoga rozwigzywac trudne problemy spoteczne.
Nie zapominajmy o bardzo istotnej kwestii: kazdy moze zmienia¢ Swiat, jednak zeby wie-
dzie¢, jak, co i w ktérym kierunku zmieniac, trzeba ze soba rozmawiac. Nie mozna zapropo-
nowac sensownego rozwigzania okreslonych problemow, jesli nie znamy i nie rozumiemy
potrzeb czy obaw lokalnego Srodowiska (nigdy przeciez nie dziatamy w prézni), a takie zro-
zumienie jest mozliwe tylko wéwczas, gdy bedziemy prowadzi¢ dialog, uwaznie stuchajac

tego, co inni maja do powiedzenia. Partnerstwa sa do tego idealnym narzedziem.
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INTRODUCTION

An eighteen-month cooperation of the National Supporting Institution, operating within
the structure of the Center of European Projects, with central and regional Intermediary
Institutions and with the Regional Centres of European Social Fund shows that finding
credible transnational partners still poses one of the largest challenges in the process of
initiating a transnational cooperation project.

The executors of the projects of the Human Capital - Operational Programme in Poland
— especially those that do not have extensive experience in transnational cooperation —
frequently do not completely know how and where to seek foreign institutions willing to
cooperate. Of course, there is a huge diversity of tools supporting that process, including,
above all, databases containing information about transnational partners, created while
executing other programmes (more information about them is presented further down),
but they do not always meet specific needs of project executors. A frequent reason for
that is lack of up-to-date data and failure to adapt the tools to the specifics of the given
operational programme in the given country. Same problem can be observed in other
EU member states and the reason for that, among other things, are the differences in the
programme implementation systems used in various countries, which makes it difficult
to coordinate activities on the EU's level. Because of that it is not practically feasible to
develop a single tool that would meet the expectations of all parties involved. In effect,
in many cases, collaboration as part of transnational cooperation projects is undertaken
with foreign institutions with which the project authors had contact in the past. Lack of
effective support in seeking transnational partners also constitutes an object of work of
the Learning Network on Transnational Cooperation in European Social Fund, in which the
National Supporting Institution actively participates. The Network's activity shows that
the problem of seeking transnational partners and the need to support institutions in
establishing transnational partnerships for the purpose of contests announced in various
countries constitutes an important interest area of EU member states.

The aim of this publication is to identify and arrange selected practical tools supporting
the process of seeking partners for transnational cooperation projects as part of the Euro-
pean Social Fund. There are references in this text to previous publication of the National
Supporting Institution — Transnational cooperation projects. Guidebook for project promot-
ers' — on how to construct transnational partnership. However, the Guidebook, due to
a different objective which its authors followed, does not devote a lot of time to the
development of partnerships. Considering the popularity of projects with a transnational
component, being carried out as part of the Human Capital — Operational Programme,
as well as past experiences and hardships which the project authors encounter while

' J. Osuch, P. Pawlak, D. Sowiriska-Milewska: Projekty wspdipracy ponadnarodowej. Podrecznik dla projektodawcéw,
Task Force for Training and Human Resources, Cooperation Fund Foundation, Warsaw 2009.

establishing and effectively developing partnerships, the National Supporting Institution
found it justified to develop materials containing comprehensive presentation of that
issue.

For transparency reasons this publication has been split into two parts. The first one
describes the tools proposed by the National Supporting Institution, broken down into
three dimensions: transnational, national and regional. It should be pointed out that the
tools were selected based on their practical nature (possibility to implement them quick-
ly and effectively). For each tool examples of links to websites have been given.

The second part is devoted to the practical aspects of partnership — an attempt has been
made to answer the question what it must look like in order to be successful. In con-
trast to the Guidebook a practical approach has been presented and tools have been
proposed, which, in the National Supporting Institution’s opinion, come in handy in the
process of developing and functioning of partnerships, and a model analysis of problem
areas and of the potential risk associated with the development and execution of part-
nership projects has been discussed.

The publication is intended, on one hand, for all institutions wanting to find a transna-
tional partner and to execute a partnership project, and, on the other hand, for institu-
tions responsible for implementing transnational cooperation as part of the ESF. It should
be pointed out that the presented tools are universal enough to be applied to different
types of projects, not only those being carried out as part of structural funds, just as part-
nership is not only a domain of this type of projects.

The Summary contains the most important conclusions and recommendations concern-
ing transnational partnership projects.




T INSTITUTIONAL
MEANING OF PARTNERSHIP

This chapter contains definitions of what partnership is, identifies the justness of creating a partnership and describes its most

important characteristics and functions.

1.1. Why partnership at all?

This question seems to be rhetorical, although many people, also in Poland, believe that
one must count on oneself because we can do everything better and we don't need
anyone’s help. We also don't like to share what we managed to work out or achieve. And
it does not matter whether these are other individuals or groups of people, or institutions
and organizations which these individuals (groups) form.

There are many reasons for that and we are well aware of the fact that social processes con-
cerning, for instance, changes in people’s mentality, are very difficult, burdensome, extremely
time consuming, and may be very expensive. Experiences associated with the transformation
taking place in Poland for over twenty years, which occurred, to a large extent, with the help
of many EU projects and programmes, are a proof that only a broadly understood, multi-level
cooperation between partners may result in sustainable development initiatives (understood
as economic, social development and environmental protection), which may help with solv-
ing difficult problems. This is particularly important as regards issues associated with employ-
ment, social integration and education, since these fields belong to complex categories,
which are strictly interrelated. If acting on one’s own, often in isolation, the available resources
and means may be improperly or incompletely used and sometimes even wasted. These, in
turn, are a limited good and for that reason such situation should be avoided. That is why,
thanks to combination of potentials of various partners and seeking out ways of utilizing these
potentials for the mutual benefit, further development perspectives are possible. Moreover,
the most frequent project partnerships, including those financed from the structural funds,
may lead (and they do) to the most valuable strategic partnerships — solid and collaborating
on the basis of a mutual objective, functioning not only while the project is being executed.
We live in the world of specific policies and the associated rules. We often do not have any
influence on them, whereas partnerships may constitute (and they do constitute) an excellent
tool useful in the process of improving these policies by providing, especially on the local-
regional level, appropriate mechanisms serving various organizations in their mutual work
and in the adaptation of a sustainable development policy to better recognize the needs of
people and the economy on the given level. According to this definition partnership is a key
instrument of the local or regional authorities and it should be supported by them exactly for
that reason. This is taking place on the EU’s level, and for that reason — in the current as well as
in the future programming period — a very strong emphasis is being put on the meaning of
creating high quality partnerships between all parties concerned as a significant factor
guaranteeing that the cohesion policy is effective. In summary, it can be stated that
partnership, despite many types of risks associated with the execution of partnership
projects, may yield many diverse benefits (figure 1).

Figure 1: Benefits of a partnership
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Source: own elaboration on the basis of: Partnership — necessity or need, Education for Democracy
Foundation, Warsaw 2008.

1.2. Definitions of partnership

Since huge importance is attached to partnership in developed societies, it must be
clearly defined. What does partnership mean then? There is plenty of definitions. Let us
quote a few which, in our opinion, illustrate the idea of a partnership quite well.
According to the PWN Polish dictionary partnership means co-participation in some-
thing. In the report of the EU Member States ad hoc partnership working group it is stat-
ed that: [...] partnership is founded on a belief that large-scale problems can be solved only
if organizations with cross-supplementing and cross-supporting profiles and competencies




actively collaborate, developing synergy, sharing ideas, objectives, risks, possibilities,
obligations and tasks, as well as competencies and resources. Thus, partnership means
creation of “bridges’, “interfaces”[..] which combine various services and support structures?.

Furthermore, Michael Geddes, in the report for the European Foundation for the Improve-
ment of Living and Working Conditions, states that: Partnership [local one] can be under-
stood [..] as a “formal organizational structure for policy-making and implementation [...J>"
To make the picture more complete, it is a good idea to quote the definition of an inter-
sectoral partnership, formulated by the Overseas Development Institute / International

Business Leaders Forum:

Cross-sector partnership is a voluntary cross-sector alliance of organizations representing
various sectors [...] established for the purpose of working together on executing a proj-
ect or programme compliant with the objectives of sustainable development, where all
partners share their competencies and resources, share their risks and benefits ensuing
from the achievement of mutual goals of the partnership and the goals of each individual
member organization®.

Summarizing the above definitions, partnership can be defined as follows:

Partnership is a voluntary relationship established for the purpose of executing a task
(project) through collaboration and co-decision-making of the parties, which contribute
their human, technical and financial resources to the task. Partnership brings specific
benefits to all its participants, yielding results which a single partner would not achieve,
and reducing overlapping of efforts which would be required for the same task to be per-
formed by each partner independently.

The issue of partnership is well regulated in terms of legislation. A list of the basic legisla-
tive acts and documents associated with transnational partnership in the Human Capital
- Operational Programme is presented in table 1.

2 Zasada partnerstwa w nowych programach EFS (2007-2013). Ramy programowania, June 2006 (http://ec.europa.eu/
employment_social/equal/data/document/200606-reflection-note-partner_pl.pdf)

> M. Geddes: Local Partnership: A Successful Strategy for Social Cohesion?, European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions, Office for Official Publications of the European Communities, Luxembourg — London
1998,p.15

*See: httpy//p5.fundacjatarnowskiego.pl/content/definicje-partnerstwa

Table 1. Basic legislative acts and documents associated with transnational part-
nership in the Human Capital - Operational Programme

- Regulation No. 1081/2006 of the European Parliament and of the Council of 5 July 2006
on the European Social Fund repealing Regulation (EC) No. 1784/1999 (,Official Journal
of the European Union’, L 210/12, 31 July 2006).

— Commission Regulation (EC) No. 1828/2006 of 8 December 2006 setting out rules for the
implementation of Council Regulation (EC) No. 1083/2006 laying down general provi-
sions on the European Regional Development Fund, the European Social Fund and the
Cohesion Fund, amended by the Regulation of the European Parliament and of the Eu-
ropean Council of 16 June (,Official Journal of the European Union’, No. L 371/1, 27
December 2006).

— Act of 7 November 2008 amending certain acts in connection with the implementation
of structural funds and the Cohesion fund, which implements amendments to the acts
on: the education system, activities of government administration, rules of pursuing the
development policy, the provincial self-government, the public finances, and the Nation-
al Development Plan (,Journal of Laws” 2008, No. 216, item 1370).

— Act of 19 December 2008 on public-private partnership (,Journal of Laws" 2009, No. 19,
item 100).

— Act of 6 December 2006 on the rules of pursuing the development policy (,Journal of
Laws" 2009, No. 84, item 712, as amended).

- Actof8March 1990 on the commune self-government (,Journal of Laws" 2001, No. 142,
item 1591, as amended).

— Actof5 June 1998 on the poviat self-government (,Journal of Laws" 2001, No. 142, item
1592, as amended).

— Act of 5 June 1998 on the provincial self-government (,Journal of Laws" 2001, No. 142,
item 1590, as amended).

— Act of 24 April 2003 on public benefit and volunteer work (,Journal of Laws, 2003, No.
96, item 873, as amended).

— Scope of execution of partnership projects defined by the Managing Institution of the
Human Capital - Operational Programme, Ministry of Regional Development, Warsaw,
1 January 2011.

— Guidelines for the implementation of the innovative and transnational cooperation
projects as part of the Human Capital - Operational Programme, Ministry of Regional
Development, Warsaw, 1 April 2009.




1.3. How should transnationality be understood?
Transnationality goes beyond the national frontiers. It pertains to cooperation, for in-

stance, of communes, non-government organizations or education and research institu-
tions from other countries. And it does not matter whether these are countries directly
neighbouring with Poland or countries from the other end of the world, provided that
these entities, despite of having different origins, combined their goals and are inter-
ested in collaboration. Partners from different countries (where transnational partner-
ship is concerned, there must be at least one foreign partner), have a common starting
point for the project, and after the project is completed, they formulate joint conclusions
from their cooperation. In other words, all partners must actually be interested in what
will be achieved by running a joint project on a transnational level.

Figure 2. Essence of a transnational partnership
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A transnational partnership will really take place when its goal is embedded in an inter-
national context. Moreover, transnationality should be present during all stages of the
project (i.e. planning, actions, effects, dissemination), and the quintessence of partners’
cooperation should be joint execution of other initiatives after the given project is com-
pleted. This last stage is worth being given particular attention since if cooperation is con-
tinued after activities associated with the project are completed, this means that the part-
ners found it to be useful and valuable, which means that it brings in new quality to the
actions and effects of work of the partners. Expected (or achieved) effects of the project
should clearly differ from what could have been achieved without transnational coop-
eration. It then becomes possible to find an alternative path for solving a given problem
and it becomes highly probable that such solutions bears the features of innovativeness.

1.4. Most important characteristics of partnership

Enthusiasm and good inclinations are not enough to establish a good partnership - and,
in effect, for it to function properly and to be successful. Each partner can be ascribed
certain, permanent features necessary for him to function correctly. There are many of

them (for instance, primacy of the partners’ goals before profit, voluntary membership,
democratic control, social solidarity, cross-liability, social acceptance, permanence, effec-
tiveness). Partnership is a complementing (and not substituting) process that takes into
account learning and adaptation to changes, it is something more than just a sum of its
individual elements. From among multiple features three seem to be most characteristic
and crucial to the proper functioning of a partnership:

© equality of partners towards one another;

@ transparency;

@ mutual benefits.

1.4.1. Equality of partners towards one another

If a partnership is to function properly, the partners must be equal towards one another.
Because partnership is voluntary, each participant is able to express his view, to propose
his own solutions and take decisions, and to share the risks and benefits. That is why it
is so important to respect every participant in the partnership and to take into account
his capabilities and degree of involvement in the actions being undertaken. It is also
important to remember not to confuse this characteristic of partnership with its natu-
ral element, i.e. leadership. It should also be pointed out that equality does not mean
equal rights. In partner relationships where there usually are huge differences in terms
of powers, resources and control, it is clearly visible that this is not the case. However, the
right is not the same as equality. Equal right means that every partner has an equal right
to sit down at the table, and his contribution, not necessarily a financial one, is equally
important but not equal!

1.4.2. Transparency

The second fundamental principle of a well-functioning partnership is transparency,
which, in this case, means mutual trust, openness, honesty, fairness and publicness of ac-
tion.To build mutual trust openness and publicness of action, and, above all, the principle
of honest behaviour and honest treatment of others, is required. Transparency of action
authenticates the partnership in the eyes of all entities interested in its functioning.

1.4.3. Mutual benefits

If partners contribute something to the partnership, then they would like to derive cer-
tain benefits from it. They should be helped with it. It should thus be noted that part-
nership is a collection of units which should be allowed to obtain individual benefits
because only this makes it possible to maintain the involvement of individual partners,
and, in consequence, to assure persistency of cooperation.




1.5. Partner search levels

In this sub-chapter we will present tools used in EU funds to seek transnational partners
on different levels: transnational, national and regional, as well as the available methods
of searching for credible partners. The descriptions are accompanied by practical hints
on how to use websites, where to seek information about contests for transnational
cooperation projects, which information is important and how to contact and cooperate
with international contact points or various transnational cooperation networks.

Practical tools useful in the search for partners will be broken down into three levels:
transnational, national and regional.

Scrupulous selection of partners is extremely important since:

O it contributes to the increase in the importance of a partnership;

© it makes it possible to establish effective relations with potential partners as early as
the working level;

it makes it possible to minimize various types of risks;

it guarantees permanence of actions in partnership;

it offers better opportunities to incorporate the project’s results into the main policy
stream.

(¢
(¢
(¢

For that reason, when establishing a partnership, it is important to answer the question:
how to choose an ideal partner?

1.5.1. Transnational level

A good transnational partner is one which is involved in the project’s subject matter or
has appropriate knowledge and experience that allows him to make an active contribu-
tion to the partnership, and on which one can depend, considering that cooperation
on a project usually lasts at least two years or more. That is why, before a cooperation
agreement is signed, it is necessary to get to know the partner well and to find out if he
is an appropriate partner for our project and why he is important. As an example let's use
one of the projects from the Leonardo da Vinci programme. Libby Urquhart from ARCH,
discussing this project, presented transnational partners as the most important capital,
without which it would not be possible to achieve the goals:

International partners are our greatest asset. Each one is a marriage of shared goals and
shared responsibility. Our partners are also our hosts who will take care of the practical issues
of visiting a new country with an unfamiliar culture.

She also named the criteria which may prove useful in the process of selecting the
partner:

— Partners must have shared objectives and visions.

— They are respected practitioners who have access to all levels of their area of expertise.

— People who can add an extra dimension to our project. They need to be adaptable and able
to change the content of the programmes to the training needs of the participants.

— Because in a partnership we work with individuals and not organizations, we should
choose people with whom we like to work and with whom we communicate well not
just in terms of language®.

Only well-selected partnerships may survive and continue functioning in future projects.
As an example let’s use the project called “Koszalin, city of European bicycle paths’, carried
out in 2003 by the Education for the Environment Foundation together with Koszalin's
authorities. Bicycle paths have been planned as part of the project, and after it had been
completed, the Foundation, together with the Association of Communes and Poviats of
Central Pomerania, ran a new project called “Bicycle city” This “cycling” initiative consti-
tuted a turning point and initiated new partnerships that still exist today.

Thus, once we know how to choose the proper partner, we can go over to the most im-
portant issue, i.e. tools which, on the transnational level, can support us in a practical way
in the laborious and time-consuming process of seeking the best partner for our project.
Organizations involved in various projects seek partners in different ways and using all
available tools®. Every way and tool is good if it is effective. In table 2 we present a set of
such tools together with their brief description. Which ones to choose? — it is up to the
project authors, however, it should be pointed out that the more tools we use the greater
the probability of us succeeding in selecting appropriate partners.

® Learning Together. How to Work Effectively with Partners and Get the Best out of Your European Project, ECOTEC Research
& Consulting Ltd., UK National Agency for Leonardo, Grundtvig & Transversal Programmes, December 2007.

 Examples of the tools (for instance, the potential partner sheet, a tool to assess the level of risk of the transnatio-
nal cooperation project or to monitor the material and financial progress, the degree of the project’s achievement,
etc.) can be found in: J. Osuch, P. Pawlak, D. Sowiriska-Milewska: Projekty wspdipracy ponadnarodowej. Podrecznik dla
projektodawcow, Task Force for Training and Human Resources, Cooperation Fund Foundation, Warsaw 2009. (www.
kiw-pokl.org.pl/publikacje2/publikacje-kiw).




Table 2. Tools for seeking partners on the transnational level

Use of existing institu-
tional ties

ESFCoNet

- European coopera-
tion network between
institutions operating

as part of operational
programmes 2007-2013

Transnational Contact
Points
as part of the ESF

Cooperation Networks
(so-called Learning
Networks), including
Transnational Coopera-
tion Networks

as part of the ESF
2007-2013

RegioNetwork

Many institutions on the region’s, poviat's or commune’s level already have established and proven, mutual ,European ties”thanks to participa-
tion in the meetings of different types of networks, partnership or working contacts. Cooperation with proven partners may guarantee that
they will get involved in the project right from the start of the process of establishing the partnership. It is a good idea to use such contacts
when starting new projects and to treat them as the ,starting point”.

There is a large number of different types of initiatives in the European Union which are associated with transnational cooperation, supported
by the European Commission. ESFCoNet is a transnational cooperation network established for the purpose of supporting the implementa-
tion of operational programmes in the years 2007-2013 by exchanging information, good practices, personnel and by executing projects. The
promoter of the network’s activities is the Trento province in Italy, which also runs a permanent secretariat and handles the network’s matters.
On ESFCoNet's website (link in the column to the right), in addition to all sorts of current information about the network’s plans and activities,
we will find a newsletter as well as a forum for exchanging know-how, experiences and good practices. Participating in the forum, you may
establish numerous working relations useful in the search for partners. In order to gain full access to the materials you must register by provid-
ing your contact data.

The European Commission, getting involved in the process of exchanging information between the member states (see above), established
the so-called Transnational Contact Points. Persons fulfilling the function of these points act as intermediaries in the process of exchanging
information about transnational activities concerning national and regional operating programmes in their countries. The European Commis-
sion also cooperates with them, which means that they have access to,first-hand"information, also about who and when is seeking partners for
projects. Information about these points can be found (without registration) on the Toolkit partner location website (described below), at the
address indicated in the right-hand side column, by entering the tab,How does transnationality work in the Member States? How are projects
selected and funded?’, and then on clicking the map of the given country, then in:;,Managing authority / National / Contact Points”" The Points
can be contacted directly or through the National Supporting Institution, since the National Supporting Institution maintains a permanent,
direct contact with the persons fulfilling this function, meets with them on a regular basis during seminars devoted to transnational coopera-
tion on the level of member states, so, it is possible to indicate who will be responsible for the contact in the given project or subject matter.

The Transnational Cooperation Network, as part of ESF, one out of 13 created so far, has been established by the European Commission and
is supported by it financially. The Cooperation Networks are grassroots initiatives of the member states concerning specific subject matters;
as part of the Network experiences are exchanged and a catalogue of good practices and methods of solving specific problems is drawn up.
The Transnational Cooperation Network, which has been functioning since December 2009 to November 2012, was created by the Czech Re-
public (the Network's leader) together with France, Great Britain, Germany, Greece, Slovenia, Spain, Sweden and Poland. The aim of the Network
is to educate and raise the skills of the persons managing ESF programmes by:

® exchanging experiences and good practices;

® developing new tools and procedures for transnational cooperation;

e promoting transnational cooperation.

For that purpose appropriate tools will be prepared and meetings, seminars, workshops and courses will be organized, whose aim is to effec-
tively implement and promote transnational cooperation.

The Network runs its own website (link in the right-hand side column), which is addressed, above all, to Managing Institutions and Intermediary
Institutions. The aim of the information presented on that website is to improve transnational cooperation. In order to access the materials pre-
pared by the Network you must register yourself on the website. The Network’s website is also an effective tool of exchanging good practices
and a forum on which information about the contests for transnational projects in the member states and about partners being sought for
projects is presented. It also contains up-to-date information about the Network’s activities and about other Thematic Networks in Europe, as
well as information about events associated with transnational cooperation (conferences, seminars), forwarding to the Toolkit website, library
and useful links. This information is available to everyone visiting the website, without the need to get registered. It is a good idea to register
yourself on the website to have access to all information concerning the issues associated with transnational cooperation, and also because
discussions concerning the future financial perspective and the shape of the transnational cooperation are taking place here. The National
Supporting Institution publishes all important information and materials concerning the Network on its website.

RegioNetwork is an on-line cooperation platform for the representatives of European regions and other parties interested in the EU’s regional
policies. It makes it possible to exchange information, good practices and remarks concerning all subject matters associated with the regional
policies. This is not a typical database, although it makes it possible to seek out partners (after getting registered).

Web sites of different institutions
from the region which readily inform
about cooperation with partners
from other countries (for instance
www.umwd.dolnyslask.pl/en/urzad/
wspolpraca-z-zagranica/wspolpraca-
miedzyregionalna/).

www.esfconet.provincia.tn.it/pub-
lic/partnership_view.php)

www.transnational-toolkit.eu

www.transnationality.eu

https://webgate.ec.europa.eu/
regionetwork2020/




Examples of the existing partner search databases

Toolkit Toolkit is a tool for searching for partners as well as for exchanging information about transnational cooperation. The website’s target group — www.transnational-toolkit.eu

are project authors and beneficiaries looking for partners for transnational cooperation. The database published on the website informs about
implementation of transnational cooperation in all EU countries. It also contains information about the institutions involved in the implemen-
tation system and data of the Transnational Contact Points (described above). The website makes it possible to seek partners interested in
transnational cooperation. To be able to use this information you must register yourself on the website (without registration it is only possible
to get acquainted with the operational programmes). After becoming registered you must enter your own institution’s data into all required
fields, which you can always modify or update. After those data are entered, you may start searching through the database in two ways. The
first one involves searching through all the data in terms of appearance of a given text, and as a result we get a list of organizations containing
the given expression. The other method is more advanced where you have to specify various criteria using drop-down lists. Here too you will
get a list of results fulfilling the specified criteria.

Leonardo da Vinci The Leonardo da Vinci programme is a part of the European Union’s new education programme called Lifelong Learning Programme. It is be-  http://leonardo.org.pl/
Programme ing run from 1 January 2007 till the end of December 2013. The aim of the programme is to promote mobility of employees on the European

job market and to implement innovative educational solutions to improve job qualifications. It also supports solutions increasing transparency ~ www.adam-europe.eu/adam/

and recognisability of job qualifications in European countries (for instance, transfer of credit points in education and job training — ECVET, EU-  homepageView.htm

ROPASS tools), as well as efforts undertaken to improve the quality of job and continuous education (for instance, the European Quialifications

Framework/National Qualifications Framework (EQF/NQF) or the European Quality Assurance Reference Framework (EQARF)). http://llp.est.org.pl/search.php

The Leonardo da Vinci programme promotes an innovative approach to education and job training in such a manner so that the education

systems meet the needs of the job market as best as possible. On the programme’s website you can find profiles and offers of institutions  http://llp.eupa.org.mt/partner_

seeking partners. search.php

ADAM (Advanced Data Archive and Management System) is a portal where you can find information about Leonardo da Vinci projects and their

products (for instance, teaching programmes, training modules, job skills and qualifications assessment tools, materials for learning foreign

languages). Just as in the case of other databases, you must get registered to be able to submit information about a project as well as to seek

partners. You can start searching the database by entering a keyword in the search box (“Search for projects and products”) or by choosing

appropriate criteria in the advanced search box (“Extended search”).

More information about the programme and about the partner database is available on the website of the Polish National Programme Agency

(www.leonardo.org.pl). If seeking partners, it is a good idea to visit the European Shared Treasure website (http:/llp.est.org.pl/search.php) - the

treasurers know about activities being undertaken by partner projects as part of sector programmes (the website is linked, among others, to

the Leonardo da Vinci programme).

EQUAL The database with the projects and effects of the EQUAL Community Initiative Programme, despite the fact that the programme has been  www.equal.org.pl
Community Initiative completed, still constitutes a valuable source of information about potential partners. The results database contains the most important infor-
Programme mation about validated solutions developed by the Development Partnerships. It is the results, i.e. reproducible models, materials, publications,  https://webgate.eceuropa.eu

technological solutions or good practices, that constitute the longest lasting achievement of the programme.

Apart from the detailed description of the results, the database contains descriptions of the projects as well as contact details of the adminis-
trators and partners. This information can be accessed very easily — it is sorted by result type, expected beneficiaries, implementing entities or
solved job market problem. A really significant part of the database are products developed as part of the results, as well as descriptions of how
they are being put into use, which facilitates further reproduction of model solutions.

The EQUAL database can also be accessed from the European Commission’s website, thanks to which it is possible not only to identify institu-
tions which cooperated with the Polish beneficiaries but all institutions cooperating as part of that programme.

Use of European supporting organizations

Eurodesk Eurodesk is a programme for youth, people working with youth and youth organizations, supported - financially and substantively — by the  www.eurodesk.org
European Commission and the Ministry of National Education as part of the ,Youth in Action” programme. Eurodesk is a network of agencies
operating in 31 European countries. Over 1 thousand organizations participate in this initiative, including over 70 in the Eurodesk Poland net-  www.eurodesk.pl/eurodesk-w-
work. In Poland the local partner for Eurodesk is the Foundation for the Development of the Education System. polsce

Eurodesk also supports the search for partners process. After sending an e-mail to Eurodesk’s contact with a description of what type of
a project we are running or what type of a partner we are seeking, the information will be placed in a special folder on Eurodesk’s intranet
where you can find information about other people, groups and entities seeking partners for your projects. You can find a whole list of different
databases there.




ESPON
Programme

The Partnering
Initiatives, The
Partnership Brokers

Community of Practice
on Partnerships in the
European Social Fund

Regional Capacity
Building Initiative

Participation in
international partner
search forums and other
projects supporting this
process

Use of other local
initiatives (for instance,
twinning)

Use of other projects

The ESPON 2013 programme, the European Observation Network for Territorial Development and Cohesion, was adopted in 2007 to support
policy development in relation to the aim of territorial cohesion and a harmonious development of the European territory. The network is man-
aged by the Coordination Unit and comprises the European network of contact points, composed of various national institutions designated
by the member states involved in the programme. The programme supports various transnational projects, making it possible to seek partners
through its website. It also ensures the support of potential partners in creating Transnational Project Groups.

ESPON Partner Café — database of potential partners for the Transnational Project Groups, coordinated by the ESPON Coordination Unit. Entities
interested in establishing a partnership may ask to be included in the database. Public as well as private entities may participate in the Partner
Café. The list of the potential partners is updated on a regular basis.

ESPON Partner Café also has its own LinkedIn group; potential partners may hold discussions there and find new partners to run projects as
part of ESPON.

The Partnering Initiative is a global programme of organizations of the International Business Leaders Forum - IBLF, which cooperates with
individuals, organizations and systems to promote and develop partnerships for sustainable development — between business, government
and civil society — at both strategic and operational levels to promote and support cross-sector partnerships that are appropriate, effective and
innovative. It enables the sharing of practical experience, contributes to cutting-edge knowledge, offers support, training and advice as well
as sets standards in what constitutes good partnering practice. IBLF also runs its own initiatives, for instance The Partnership Brokering Project,
which deals with the practical aspects of managing effective partnerships. Although IBLF is based in the UK, it operates around the world
through a growing network of trained and experienced partnership practitioners. This initiative also offers advice on building partnerships (fo-
rum for exchanging good practices, case studies, guidebooks, etc.). More information can be obtained after you register yourself on the website.

The Community of Practice on Partnership (COP) is an initiative of the member states financed by the European Commission. It focuses on

various issues concerning different intervention areas of the ESF, i.e. on:

— practice in creating partnerships among the EU member states;

- creating policies and on their impact on the target groups;

- possibilities to improve the policy planning processes.

The COP's direct interest areas are: management, sustainable development, innovations and transnationality. The aim of this initiative is:

- learning from experiences and sharing knowledge on partnerships;

— further development of the partnership approach of the member states;

- participating in the employment policy and supporting reforms (partnerships are the driving force of changes, they are considered to be the
basic, valuable instrument of the policy and practice).

COP members share the knowledge and mutually learn how to work in a partnership, so, it is a good idea to get registered on the website to

have access to current information and to be able to actively participate in the knowledge and experience sharing forum.

The initiative is financed by the European Commission, supports 13 Partner Countries participating in the European Neighbourhood and Part-
nership Instrument Cross Border Cooperation [ENPI CBC] Programmes 2007-2013.

The initiative’s website enables seeking partners from the programme’s Partner Countries or other EU member states. Just as in the case of other
databases, you can register yourself on the website as a potential partner.

Many national ministries, agencies, institutions and organizations in Europe run projects from time to time, which are supposed to help various
institutions in their search for partners. They assume different names, for instance, partner forums, contact seminars, partner cafés. Regardless
of what we call them, they have the same objective — they enable direct contact between partners. The search for partners is sometimes com-
bined with thematic seminars or conferences, which makes it possible not only to increase the knowledge and experience in the given field but
also to find a partner for the project (information about these projects can be found, for instance, on the website at www.transnationality.eu).

Many project authors seeking partners turn in the first place to local or regional authorities and seek (and often find) partners thanks to contacts
from partner cities or regions from other countries. Twinning agreements are very popular, their existence significantly facilitates the process of
finding a proven and trusted partner. In the adjacent column we have provided a link to the website as one of the possibilities, nonetheless, every-
one may find out in their own region which partners the local authorities cooperate with. It is also a good idea to use contacts obtained through
different initiatives undertaken by the local and regional authorities (having units competent to cooperate with others on an international level).

The aforementioned databases as well as various contacts, including own ones, make it possible to identify a very large number of potential
partners. Why not use capital that is proven and,at hand"? It does not really matter whether it is a project that is currently being run or already
completed. The current programming period of the Human Capital - Operational Programme shows that many project authors seek partners
from previously completed EQUAL Community Initiative Programme or the Leonardo da Vinci Programme. Even if some of the institutions or
persons are not involved in the cooperation, they have many precious contacts which may yield new partnerships. It's worth checking every
contact, it doesn't cost much but may yield measurable benefits — you never know what and when might come in handy!

www.espon.eu/main/Menu_Proj-
ects/Menu_ESPONPartnerCafe/
www.linkedin.com/
groups?mostPopular=&gid=144326

http://thepartneringinitiative.org/
www.thepartneringinitiative.org/
publications.jsp
http://www.partnershipforum.
org/login

http//www.iblf.org/
http//www.partnershipbrokers.
org/

http://partnership.esflive.eu/

www.rcbiinfo/pages/1_1.html

http://ec.europa.eu/employment_
social/esf/news/index_pl.htm#opt2

www.twinning.org/pl/
www.twinning.org/en/




1.5.2. National level

Role of the National Supporting Institution

The National Supporting Institution supports transnational cooperation projects run as
part of the Human Capital - Operational Programme on the central as well as the regional
level, offering support not only to institutions involved in the Human Capital - Opera-
tional Programme but also, indirectly, to the applicants and executors of the Human Capi-
tal - Operational Programme transnational cooperation projects, among other things, by
analysing contest documents, applications for financing, assisting in the search for part-
ners for projects or by verifying transnational cooperation agreements.

The Human Capital - Operational Programme execution system in Poland covers
the Managing Institution and the Intermediary Institutions located throughout
the regions.

The Human Capital - Operational Programme Managing Institution (European
Social Fund Management Department at the Ministry of Regional Development)
is responsible, among other things, for preparing the system for implementing
transnational cooperation projects and for controlling it as well as for ensuring training
and consultation support for transnational activities.

The Human Capital - Operational Programme Intermediary Institutions (41
institutions) are responsible for managing various Priorities of the Human Capital -
Operational Programme, and thus for their proper execution. They are responsible for
all tasks associated with selecting the transnational cooperation projects and with their
implementation (especially for announcing contests, selecting projects, monitoring
them, reconciling agreements with the beneficiaries and effecting payments as well as
exercising control over the projects). The Intermediary Institution may delegate some
of its tasks related to the selection of the projects to a level 2 Intermediary Institution
(12), which is then referred to as an Implementation Institution.

One of the most important tasks as part of that support is helping Polish and foreign
entities in establishing cooperation and in seeking partners for transnational projects.

Scope of support
O Possibilities offered by contacts on the transnational level, described in the preceding

section. Regular contact of the employees of the National Supporting Institution with
the Transnational Contact Points and providing (directly and through the website)
of information about transnational cooperation, to which employees of other
institutions do not have access on a daily basis (information about contests, about
seeking partners for projects, interesting events, good practices, etc.). Direct contact
is extremely precious as it makes it possible to overcome bureaucratic barriers which
also do not spare the administration in the European Union.

a

a

a

a

a

Use of active participation of the National Supporting Institution in the work of the

Transnational Cooperation Network — the so-called Learning Networks (providing
of information on an on-going basis about the Network’s activities, publishing of
information about contests and searches for partners by Polish project authors,
sharing of experiences and good practices, developing of the so-called working
papers supporting the process of executing transnational projects). All information is
made available on an on-going basis by the National Supporting Institution to Polish
institutions and beneficiaries.

Projects supporting the search for partners (partner forums, whose aim is to help with
direct establishment of partner cooperation between the project executors from
countries participating in the forums).

Participation in various types of events (seminars, conferences, meetings) concerning

transnational cooperation and sharing of knowledge in the quarterly bulletin
published by the National Supporting Institution “Innovations without borders” or
other publications or directly on the website.

Use of all types of databases (for instance, databases of the level T and 2 Intermediary
Institutions, Toolkit, Leonardo da Vinci, EQUAL, EUPA®) for the purpose of facilitating
the search for project partners.

Providing up-to-date information on the website. The National Supporting Institution

tries to fulfil the role of a compendium of knowledge and of a catalyst supporting the
process of implementing transnational cooperation at every stage (for instance, by
publishing, on an on-going basis, announcements about Polish and foreign contests,
about interesting events, initiatives, etc.).

Why are transnational partner forums being emphasized?
An analysis of the past problems with seeking partners for transnational cooperation con-

ducted by the National Supporting Institution made it possible to identify several key

prerequisites in favour of using practical tools in addition to the instruments described

above, i.e. partner forums’. These are the following prerequisites:

(¢

a

) Avery large number of contests (most of them contain a transnational component, so,
assuming that there will be more than one hundred contests in 2001, it is necessary to
intensively and effectively support the search efforts) — the forum ensures that many
projects are collected in a single place.

Issues reported by institutions of central component and institutions from the regions.

There are still problems with finding partners for transnational cooperation, and the

6

7

http://llp.eupa.org.mt/partner_search.php

A detailed description of the 1st and 2nd Transnational Partner Forum together with the appendices used to carry it
out can be found at the following web address: www.kiw-pokl.org.pl/pl/wspolpraca-ponadnarodowa/ponadnarodo-
we-fora-partnerskie, we also give consideration to it further down in this document in the section describing support
on the regional level. We are not describing in detail the whole organizational side but are only presenting the key
conclusions and recommendations to be used when preparing similar events.




available databases are not a sufficient tool but only support the process of seeking

partners for projects. The forum makes it possible to directly contact potential,
carefully selected partners.

@ No time synchronization. The forum hosts projects that are adapted in terms of time

and subject matter. They are being executed or will be implemented in the near
future. There are also projects which are in the development stage.
[€

Lack of agreement on the scope of general topic to facilitate adaptation of contests in
various countries. This problem does not exist in case of forum since Polish and foreign
projects are selected in terms of territorial and thematic adaptation.

The current databases (such as Toolkit) do not always fulfil specific needs of project

(¢
executors. A frequent reason for this is that information contained in them is not
updated and that substantive contents of the databases are not adapted to the
specifics of the given operational programme in a specific country.

(¢

Direct contact contributes to better communication between potential partners by
making it possible to talkand present mutual criteria and expectations. The opportunity
to meet people with whom you will work during the project implementation stage
is also important.

The partner forum formula developed by the National Supporting Institution of the Human
Capital - Operational Programme assumes that the participants are divided according to joint,
previously reported areas of interests as part of the European Social Fund and the Human
Capital - Operational Programme. The National Supporting Institution seeks potential foreign
partners by cooperating with foreign institutions, whose representatives will act as “contact
boxes” for the National Supporting Institution and who will be asked to participate in the
forum as an intermediary/patron for potential foreign partners. On the Polish counterpart
Intermediary Institutions / level 2 Intermediary Institutions may fulfil a similar function.

Stages of the forum organization process (associated with the scope and schedule
of contests being announced or selected topics in which countries participating in the
forum are interested):

© identification of the countries interested in participating in the forum;

@ analysis of the ESF implementation system in those countries, identification of the
areas in which it is possible to carry out projects together with Poland (schedule,
topics, financing, etc.);

© analysis of interest in cooperation by reviewing the completed project fiche of the
potential foreign partner;

O selection of partners from Poland for transnational cooperation in the topic areas

identified in the project fiches of the transnational partner, by way of open selection
through the website of the National Supporting Institution and/or through the
Intermediary Institutions;

@ selection of participants in the forum;

© opening of the forum, presentation of the principles governing the transnational
cooperation projects by the employees of the National Supporting Institution or the
representatives of the invited foreign institutions;

© talks between forum participants grouped according to received, standardized
information about the projects'assumptions (project fiches);

@ exchange of contacts, preliminary cooperation declarations, etc,;

@ monitoring of established partnerships.

Projects of such scale must be prepared at least several months in advance. It should be
noted that a lot of different events are organized during the year. That is why it is a good
idea to think in advance about informing and inviting guests, which will create a sense of
security and will make it possible to plan the time necessary to devote to organizational,
logistical and substantive matters. The most important thing when organizing a forum is
selection of an appropriate number of potential partners (best if they have guaranteed fi-
nancing and a defined, transparent timetable). What is important here is that the identified
project authors get the opportunity to get acquainted with the projects beforehand, which
should be briefly described in a standardized way, for instance, in the form of a project fiche.

Please, remember though, that organization of the forums themselves is not enough. After
they are finished, you should continue supporting and monitoring potential partnerships.
You must look after them since partnerships are like flowers — if not watered, they wither
quickly. It is a good idea to maintain a continuous contact with the project authors par-
ticipating in the forum since they may need support associated with the project execution
system and constitute a,valuable resource”to other forums as well as an excellent source of
disseminating and promoting the idea of forums in their regions. Moreover, maintenance of
such contact may significantly facilitate the process of organizing future projects.

1.5.3. Regional level

Regional Contact Points

The first link in the chain of sharing information and experiences between the National
Supporting Institutions and the region are the Regional Contact Points. These are per-
sons designated in the given Intermediary Institution to give information about trans-
national cooperation projects. Just as in the case of Transnational Contact Points, the
persons designated in the regions act as a ‘contact box” which is used by the National
Supporting Institution in daily contacts associated with these projects in Poland as well as
abroad (all these persons are entered in the Toolkit database). They must have a thorough
knowledge of the system of implementing this type of projects as well as what is being
planned and what is currently happening in the region in this regard in order to be able
to provide a credible and competent answer.




Informational and promotional meetings

Another tool for sharing information and experiences are informational and promo-
tional meetings organized by Institutions Organizing Contests. These meetings should
vary depending on the needs of the region as well as on the region’s capabilities. Many
practical hints on this type of projects can be found in the publication of the National
Supporting Institution called Informational and promotional activities concerning innova-
tive projects and transnational cooperation of the Human Capital - Operational Programme.
Recommendations of the National Supporting Institution for level 1 and 2 Intermediary In-
stitutions. In this document we have described the most important recommendations
concerning general meetings with potential project authors, which may be combined
with the search for partners for transnational cooperation.

The aim of such meetings is, above all, to present how to apply for funds to run trans-
national cooperation projects as part of the contests and for the project authors to re-
port issues which, in their opinion, should be discussed during workshops for the project
authors and/or during “open days" The meetings should be attended by experts having
a thorough knowledge of the contest documentation, but the presence of an expert in
the given field, having a thorough knowledge of the issues which the contest concerns, is
also recommended. Moreover, the meetings are an excellent opportunity to start looking
for partners. That is why it is a good idea to invite potential partners to these meetings
— thus giving the project authors an opportunity at this stage of work to make preliminary
arrangements concerning the search for partners.

Role of the Regional Institutes for the European Social Fund

The chain of Regional Institutes for the European Social Fund is a group of over 50
different institutions (non-government organizations, regional development agencies,
universities), whose purpose is to support local development by establishing partnerships
that contribute to regional development, especially as regards the social capital. This
objective is being achieved by supporting beneficiaries in preparing high quality projects
(which can be financed from ESF) that fulfil social needs. The institutes support the
beneficiaries by carrying out broadly understood animation activities through training,
consulting and information. The Regional Institutes plan their activities on the basis of
a diagnosis of the local environment, gather information about the social and economic
situation and the local needs, institutions/organizations operating in the region and their
potential, about the local leaders and partnerships which already exist.

The National Supporting Institution intends to increase the Regional Institutes'involvement
in activities associated with informing about transnational cooperation projects and with
promoting and disseminating them. In connection with the fact that the Regional Institutes

chain is made up of different institutions, it can be said that their potential creates a kind of
multi-sector partnership, combined into a single chain, which is currently not sufficiently
utilized. It seems that the role of the Regional Institutes in this process will increase together
with the gradual depletion of funds for the so-called standard projects. Thus, the Regional
Institutes should intensify their efforts encouraging the project authors to submit projects
as part of contests, educate and, as far as it is possible, integrate local and regional com-
munities to support the process of fostering ideas which will translate into projects. Further
activities of the Regional Institutes acting as animators of the local communities could be
focused on helping to build partnerships and organize Regional Transnational Partner Fo-
rums. Noticing this potential, the National Supporting Institution provides training to all
Regional Institutes in order to increase their consulting potential in the regions to support
project authors and beneficiaries in carrying out transnational cooperation projects.

Regional transnational partner forums

The last recommended tool are regional transnational partner forums® — one of the
key elements of the support provided by the National Supporting Institution in imple-
menting transnational cooperation projects.

The National Supporting Institution recommends organization of regional partner fo-
rums as part of a single province or jointly with other regions and provides the necessary
support and assistance at every stage of the organization work in this field.

The forum is comprised of five basic stages (figure 3), which we will briefly describe point-
ing out the key elements.

Figure 3. Stages of the Regional Transnational Partner Forum
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2 A full description of organization of regional transnational partner forums can be found in the document Model of the
Regional Transnational Partner Forum prepared by the National Supporting Institution.




Stage 1. Selection of countries to participate in the forum

@ l|dentification of the countries interested in participating in the forum.

© Consideration of the past experiences related to partner cooperation (in some regions
traditional relations are maintained with foreign regions for historical, geographical or
business reasons, for instance).

© Consideration of relations which have been established while executing other
programmes or initiatives involving transnational cooperation.

@ Strategic documents laying out priorities and paths of international cooperation in

the region.
It is recommended that no more than three partner countries be selected for coop-
eration. A higher number of countries only magnifies the difficulties with preparing the
projects and only increases the risk of the entire project being unsuccessful.
An analysis of the ESF implementation systems in the potential partner countries should
be conducted, which covers:
© ESF support areas in our projects and projects of the potential partners;
© contest timetables (ours and of the potential partners);
© the progress of the projects being carried out by the potential participants in the
forum.
At the stage of identification of countries to participate in the forum by the Intermediary
Institutions it is a good idea to engage representatives of the Regional Institutes who may
also help with the recruitment of the participants and with the selection of the countries
taking advantage of their contacts and experience in transnational cooperation and in
running forums themselves, especially in facilitating talks between partners / in groups.

Stage 2. Logistical preparation of the forum
© Contact with institutions responsible for implementing transnational
cooperation in selected partner countries

For the purpose of organizational preparation of the forum institutions responsible for
implementing transnational cooperation in selected partner countries should be con-
tacted. To establish contact the previously mentioned transnational Contact Points'® or
contacts available, for instance, through the Regionetwork 2020 networking platform
can be used'. All important organizational matters such as the date, place, the forum’s
language, the need to provide an interpreter, the number of participants, etc. should be
discussed during subsequent talks. It should be pointed out that all forum participants
should communicate in the agreed language (for instance, English, German), which will
ensure easy communication and facilitate mutual agreements, and in the future, co-
operation.

' www.transnational-toolkit.eu
'" https://webgate.ec.europa.eu/regionetwork2020

© Development of uniform tools

We recommend preparing (in the forum's language) uniform models of tools which will
be used during the forum (agenda, timetable, specimen project fiche, talk scenarios, etc.).
They must be simple and understandable to everyone.

© Division of roles and responsibilities among the countries

In order for the forum to be successful it is important to agree on who is responsible for
each task and to divide the roles between the countries and institutions. It should be de-
termined who (personally) will lead/moderate the whole meeting and the various work-
shops taking place in groups (facilitators), what type of speeches will be made during the
meetings, who will deliver them and what is the time limit for each speech.

Theoretical speeches (for instance, presentations concerning ESF implementation sys-
tems in each country, financial matters concerning transnational cooperation, cultural
differences) should be brief because they do not constitute the essence of the meeting.
The aim if the forum is, above all, to establish relations for the purpose of running joint
projects. A large portion of time should be devoted to talks between potential partners
- in smaller groups selected by topic. The talks should be held in accordance with the
facilitation script and should cause the participants to take a decision to continue them
in order to establish a partnership as part of the project. The facilitators should be persons
well aware of the potential of future applicants and having experience in holding talks
and meetings (for instance, Regional Institutes’animators).

To ensure proper communication between the cooperating institutions it is recom-
mended that at least one working meeting devoted to organization be held (approx. 1-2
months before the forum starts). All tools and materials concerning the forum should be
given to the participants beforehand so that they can be discussed during the meeting.
A working meeting is very important because all doubts, questions and matters arising
during the planning stage may be clarified then. Moreover, during such meeting the
representatives of the institutions cooperating in the organization of the forum may get
to know one another better, which - by building trust - will have an impact on the quality
and atmosphere of cooperation in organizing the forum.

© Ensuring appropriate logistical facilities.

Stage 3. Substantive preparation of the forum
© Distribution of the sample project fiche and recruitment of Polish and foreign
participants in the forum

After obtaining a consent to cooperate a sample project fiche should be mailed out to
the foreign institutions responsible for the forum with a request to identify the partici-
pants in the forum (potential partners). The aim of the fiche is to gather basic information
about the partner, project and the scope of the anticipated cooperation makes it possible
to check whether the thematic scopes of the potential partners overlap (where there is
a field in which cooperation can be established) and to preliminarily match the partners




for talks. The date by which recruitment must be finished should be established for all

countries, which will make it possible to efficiently match the participants for talks.

At the same time Polish participants in the forum should be selected based on the same

sample fiche. The recruitment procedure should be simple and transparent for all partici-

pants. We propose the following two recruitment criteria (to be applied jointly):

- concordance of the thematic areas and qualitative analysis of transnational
cooperation projects in order to ensure the possibility of finding a potential partner
(key criterion);

- order in which the participants register for the forum (in the event of a large
number of potential participants); due to a limited number of seats dictated by the
size of the room available, the number of facilitators and the possibility to hold talks
effectively, it is recommended that for every foreign participant there be no more than
2-3 Polish participants (additional criterion).

The recruitment process can be conducted using one’s own website as well as other
information channels and regional institutions (for instance, Regional Institutes, associa-
tions of non-government organizations, chambers of commerce).
© Selection of participants for talks
After the Polish and foreign participants are qualified, all completed fiches should be mailed to
the foreign institutions responsible for the forum with a request to identify potential coopera-
tion partners on their basis. This will make it possible to correctly select the partners for talks at
the tables. Next, potential partners for talks should be selected on one’s own (on the basis of
the fiches mailed in and the indications of the participants). The list of these partners should
be mailed out to the participants with a request to make adjustments or provide comments,
if necessary. The size of the groups should be flexible. In order for the talks to be effective the
groups should not be too big. A single working group should not be larger than 10 people;
the scope of the projects being presented to the given group should also be taken into ac-
count. Do not forget to prepare a list of back-up participants who will be invited to the forum
should any of the participants resign after the recruitment is finished.

Figure 4. Substantive preparation of the regional transnational partner forum
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Stage 4. Holding of the forum
We recommend that the forum be split into two parts:

O theoretical part - containing brief, introductory, general presentations (concerning,
for instance, ESF systems, rules of financing, cultural differences);

© workshop part - focused on work in thematic groups led by facilitators (for instance,
Regional Institutes'animators).

Stage 5. Summary and evaluation of the forum

After the forum is finished, it is a good idea to conduct a survey to gather the participants’
opinions about the forum's effects. We, too, should summarize the activities for the pur-
pose of implementing potential changes in similar projects in the future.

1.5.4. Project level

As we have already mentioned in the preceding sub-chapter, international seminars and
own contacts are great and essential tools facilitating the search for partners. We also
gave examples of databases which offer information about potential partners. There are
many of them available on the transnational level, however, there is a shortage of data-
bases created by Polish institutions, and the ones that are being created do not always
fulfil the needs of Polish project authors. This is particularly important on the project’s
level since persons working on the project frequently lack support in the process of find-
ing an appropriate project partner and must deal with this unquestionable problem on
their own. That is why the National Supporting Institution came up with another initiative
and is preparing yet another useful tool outside of the partner forums.

Fishing Pool, literally “fishing” for potential partners to join projects

While performing monitoring activities (cyclical collection of information from Intermedi-
ary Institutions, and in the form of completed project fiches concerning various projects
run as part of contests), the National Supporting Institution intends to create a sort of
a database about these projects. At the same time it will be possible to enter project
fiches in that database, which are recorded on transnational partner forums or other proj-
ects whose executors seek partners for transnational cooperation.

Every person will be able to fill out a fiche under an appropriate tab on the National
Supporting Institution’s website. The fiches will be filled out in English but Polish project
authors will be obliged to fill them out in Polish as well.

Every user will be able to search the database to find a potential partner/partners based
on the selected criteria. The database will be monitored on a regular basis and will be
checked if the data contained therein are up to date.




2. PARTNERSHIP
IN THE PRACTICAL ASPECT

In the beginning of this chapter we would like to recall the definition of partnership and
why itis a good idea to establish it.

Partnership is a voluntary relationship established for the purpose of executing
a task (project) through collaboration and co-decision-making of the parties, which
contribute their human, technical and financial resources to the task. Partnership brings
specific benefits to all its participants, yielding results which a single partner would
not achieve, and reducing overlapping of efforts which would be required for the
same task to be performed by each partner independently.

So, partnership means a union of objectives, collaboration in achieving them as well as
sharing the benefits and risks associated with the project. However, before such coopera-
tion can take place, every partner should answer at least three questions:

© What do I want to achieve? What are my goals?

© How do I want to achieve them?

© Do | lack anything to achieve them?

If the answer to the third question is affirmative, then a fourth question should be asked:
© Who has got what I lack?

It should be pointed out that partnership is not always necessary. If we can achieve our
goals on our own, then introducing a partner into our project may only prolong its duration
and result in higher costs. The partner must contribute his knowledge, skills, experience
into the project which we do not possess and cannot attain, even if we hire a subcontractor
or an employee. A subcontractor attains an economic profit while a partner attains other
benefits (for instance, ability to test one’s own product on a different market, joint develop-
ment of new, more universal solutions, etc). In other words, a transnational partnership
must mean development and benefits for us, which we cannot attain in any other way.

2.1. Significant characteristics of a good partnership

Let us start with a simple exercise. Make a simple drawing (for instance, of a house, tree,
dog) and sign it. Then invite someone to make the same drawing. Hold the pencil to-
gether but do not say how you will draw and do not talk while you do the exercise.
Compare the results. Achieving the task on our own if we have all the tools and skills is
simpler, faster and the drawing looks nicer. Imagine that you are on a desert island with
another person. You have a piece of paper and your companion has a pencil. So, each one
of you needs something. In this case, in order to draw something, you must collaborate:
establish a partnership to make a drawing improving the landscape.

Luckily, we are not on a desertisland and usually have a much wider choice. However, this
hypothetical situation causes us to think what criteria our partner should fulfil. Should he

be involved in the same subject matter as we are? Or, on the contrary, in something else
that complements our competencies. What other criteria should he fulfil? Thinking about
a partnership we should create a list of such criteria for our own needs. Below we present
several such criteria which we believe are of key importance:

O Experience in transnational cooperation.

O Experience in the topic area of interest to us.

© Experience in running projects financed from external sources.

@ Rich operation history.

© High position in the industry and innovativeness.

© Competencies complementing the competencies of our institution.

O Stable organizational structure.

© High quality of staff.

O Financial credibility.

© Communication skills.

© Other criteria important from our point of view.

We should choose a partner for the project based on the above criteria. This can be done
using a simple tool in the form of a partner selection criteria matrix. We place the afore-
mentioned criteria in it and assign them scores ranging from 1 to 10, evaluating all poten-
tial partners one after the other. It is important that the matrix contain only key criteria.
We omit criteria of lesser importance. If any one criteria is particularly important from our
point of view we can assign it a weight, for instance, 2, 3, etc. (depending on how we
evaluate the importance of the criterion).

This simple tool allows us to objectify the score when selecting a partner. Please, remem-
ber though that specific people work on the project. It is them that makes cooperation
either successful and pleasant or unsuccessful and unpleasant. Before we enter any part-
ner in the matrix, it is a good idea to check whether his employees, in addition to high
substantive qualifications, have the ability and willingness to cooperate.

Looking at the above list of the criteria let's go back to our exercise. Let's try again to draw
our picture together, both holding the same pencil but this time talking to each other
while doing it and agreeing on key issues (for instance, who is in charge and who takes
binding decisions, in what order we draw the different elements, etc.). We will discover
very quickly that talking is better than remaining silent. We come to an evident conclu-
sion here that good communication is a key criterion for drawing a high quality picture.
Good communication is crucial to good and effective cooperation, a criterion which
must be fulfilled if you want to reach the objectives set by the partnership.

Who hasn't laughed at a joke about cars being given away in Moscow in the Red Square,
except that it was not in Moscow but in Saint Petersburg, not in the Red Square but near
the Winter Palace, not cars but bicycles, and they are not giving them away but they are




Table 3. Partner selection criteria matrix

Weight
(depend-
ing on the
criterion’s

importance)

Examples of criteria

(from 1 to 10)

Experience in transnational
cooperation

Experience in the topic area of
interest to us

Experience in running projects
financed from external sources

Past activities

Position in the industry,
innovativeness

Competencies complementing the
competencies of our institution

Organizational structure
Quality of staff
Financial credibility
Communication skills

Other criteria important from our
point of view

Total score

stealing them. This old joke illustrates what we are exposed to if we do not pay attention
to communication. In the end we get information which is not only useless but also
harmful. In transnational partnership the situation gets even more complicated. In addi-
tion to ordinary communication problems there are additional ,transnational” problems.
They include language barriers, cultural differences, distance, infrequent meetings. To
achieve the project’s objectives the consequences of communication problems should
be minimized. In table 4 we present possible solutions to these problems.

It should be noted that each of the solutions presented in the table has financial conse-
quences. Hence, the solutions should be discussed and accepted before cooperation is
commenced. Problem solving procedures should be approved in advance and attached
to the partnership agreement as an appendix. However, such approach requires time
(this should be taken into account when planning transnational activities). Keep this
in mind in the context of observing the deadlines for filing applications for funds and
the procedures for signing subsidizing agreements. All these activities require months

of preparation and work, and, additionally, they must be harmonized with the partner’s
procedures. Do not hurry up though as haste is a significant element of risk.

Table 4. Potential problem areas in transnational partnership and proposed solutions

pr:l;teemntzleas Best solution Other solution

Communication  Provide an opportunity for people who will
communicate to get to know one another.
Define the basic terms used in the project so
that they are understood in the same way. Pre-
cisely define the communication procedure (for
instance, sending of reports, information by e-
mail once a week, every month, teleconference).

Language, Define the project’s language. This should be

vocabulary a language which the national coordinators
speak fluently. Define the project’s vocabulary;
it can be entered in the project’s glossary.

Culture Employ persons on the project who know the
specifics of the partner’s culture well.

Distance Hold the meetings as often as possible.

Meetings Define a plan of working meetings for the pro-

ject's staff and a separate plan of the meetings
for the decision-makers. Make sure that min-
utes are drawn up from the meetings and that

Prepare a list of employees
working on the project, to-
gether with contact informa-
tion.

Hire interpreters/translators. If
possible, these should be the
same persons during the entire
duration of the project. This will
make it possible to define the
project’s metalanguage.

Conduct courses on the cul-
tural differences.

Use the latest communication
technologies (for instance, the
Internet, telephone) to hold
meetings with the partners.

Take advantage of other pro-
ject activities, for instance,
study visits or conferences, to
meet with the partner directly.

they are approved.

Going back to our exercise with the drawing we can notice other characteristics in it
which are crucial to partnership — the organizational structure, leadership and the way
the decisions are taken. These issues are important to every institution. In a situation
where we have to deal with at least two entities that differ from each other in terms
of size, organizational culture, values, experience or the leadership model, the situation
becomes serious and requires a good approach.

Talking about the structure of the partnership several obvious issues should be men-
tioned. Every partner should have his own, precisely defined role in the project. Part-
nership should have its own, designated institutions (for instance, a secretariat which
acts as an organizational and informational contact point). The partnership’s structure
may overlap with the organizational structures of the partner institutions, which may
lead to problems and competency conflicts. In figure 5 the partnership’s organizational
structure is presented by a small triangle where the three circles intersect. As you can
see, the partnership’s structure absorbs a portion of the resources of each of the partners
—i.e. financial, human and material resources.




Figure 5. Common partnership structure area
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It should be pointed out that the project is being carried out based on tasks and consti-
tutes a task in which persons from different departments of the institution participate
(accounting, HR, production, training, etc.), creating a horizontal structure. The project
is administered by a coordinator (supervisor, manager). At the same time the partner
institution has extended vertical structures (director, supervisor, chief officer, coordina-
tor, personnel, etc.). These two structures intersect each other (figure 6), which may lead
to competency conflicts and disarray in the area of tasks and responsibilities of various
employees.

Figure 6. Task-based management vs. process-based management in an organiza-
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Another issue that needs to be resolved is leadership in the partnership, i.e. determining
who the boss is. If we don't resolve that issue in a transparent manner, we might have
serious problems. The situation may then resemble an attempt to drive a car with two
steering wheels, which will inevitably lead to a disaster. Should the boss be a person who
is a leader in the partnership? Such approach seems logical from the point of view of ac-
countability before the financing institution and from the point of view of budget man-
agement (who is responsible for finances, for everything). On the other hand, the partner
may object to such solution. The reasons for the objection may vary (partner having more
experience, higher ambitions, sense of honesty). It seems that rotational leadership is
agood solution. A frequent approach is establishment of a Steering Group, i.e. a collective
body composed of representatives of the partner institutions, which lays out the project’s
strategic paths and takes the most important decisions. This solution makes it possible
to appreciate all partners who thus may feel co-responsible for the partnership’s success.
The issue of the decision-making process can be resolved in several different ways:

@ Authoritative decisions — the project’s leader always decides.

© Democratic decisions - all partners participate in the decision-making process,
decisions are consulted and joint decisions are taken in a democratic manner (for
instance, by an ordinary majority of votes, qualified majority of votes).

Consensus — joint approval of the decision. The decision is worked out by a group, it is
not taken if not all participants in the partnership agree with it.

Each of the aforementioned solutions has its advantages and disadvantages (table 5).
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Table 5. Decision-making methods

Decision-making .

Authoritative The project leader controls every- Potential input of the partners, their
decisions thing that is taking place in the knowledge, experience, skills and in-
project. volvement suffer.
Democratic Partners are included in the decision-  Some control over the project is lost.
decisions making process, thanks to which The partners'potential is utilized only
they better identify themselves with  partially.
the activities being pursued. The
partners’ involvement in the project
increases.
Consensus All partners strongly identify them- The project leader has a very limited

selves with the project using all their - control over the project.

knowledge, skills and experience; are

deeply involved in the project.
Considering this issue, one may notice a correlation between the decision-making meth-
od (the power of the decision made by the partner) and the partner’s involvement and
possibility to utilize his resources (figure 7).




Figure 7. Correlation between the decision-making method and the utilization of
the partners’ resources
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In this situation every partnership must strike a happy medium between a safe realization
of the project and its effectiveness. Past experiences show that the longer the partners
know each other and the more they trust each other, the more eagerly they resign from
exercising strong control in favour of more effective cooperation. And vice versa — the
shorter they know each other and the less they trust each other, the stronger the willing-
ness of the leader to exercise control and enforce his decisions. In an extreme situation
the partner may resign from cooperation.

The decision-making process requires good cooperation and effective communication.
The partners should mutually determine how communication within the partnership will
be pursued. The following should be agreed on:

@ The language of communication.

@ The form of communication (meetings, phone calls, e-mail, etc.).

@ The frequency of communication.

@ The persons designated to communicate, responsible for working arrangements.

@ The decision-makers (person taking the final decisions).

As regards transnational cooperation the frequency of personal meetings quite naturally
cannot be too high. So, be prepared to use the latest communication tools.

2.2. Differences between partnership and subcontractorship

In the preceding chapter we defined the characteristics of a good partnership. We must
ask ourselves a question then: what is the difference between partnership and sub-
contractorship. The best way to define this difference is by referring to the definition of
a partnership. It can be said that every cooperation not exhausting the definition is not
a partnership. The subcontractor is a party doing work commissioned by the project lead-
er. Such general statements may still be difficult to apply in specific cases. Hence, we pro-

pose a simple summary of the main characteristics of the partnership and their reference

to subcontractorship (table 6) and a graphic presentation of that correlation (figure 8).
We can graphically illustrate it this way:

Table 6. Partnership vs. subcontractorship

Characteristic Partnership Subcontractorship

Project  plan-
ning

Project  man-
agement

Project  financ-
ing
Benefits  from
the project

Risk associated
with the project

The partners jointly plan the project,
identify its objectives, activities, products.

The partners mutually contribute their re-
sources to the project (human, technical
and organizational resources) and man-
age them mutually. They form mutual
decision-making bodies (for instance, the
Steering Group, joint project manage-
ment board, national coordinators) but
remain autonomous at the same time.

The partners finance their operations or
otherwise define their own financial in-
volvement.

Each partner derives benefits from the
project. Each partner’s benefits may vary
(for instance, one of them may adapt
a product belonging to the other one on
his local market and co-hold the rights
to it, the other one may benefit from his
product being popularized on new mar-
kets while holding the copyrights to it
etc.). The benefits may be of non-material
nature (for instance, prestige, better rec-
ognition on a new market).

The partners share the risk associated
with the project.

Figure 8. Partnership vs. subcontractorship
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2.3. Modern communication tools useful in partnership relations
Cooperation with foreign entities is a difficult task. If we want to effectively execute the

project and to utilize the knowledge, experience and skills of our partners, we must answer
the question how to do it. Frequent meetings mean devoting a lot of time and money.
Phone calls may generate high phone bills. Hence, we are faced with the need to use the
latest communication tools (table 7) whose quick development occurred in recent years.

Table 7. Modern communication tools useful in partnership relations

Internet telephony

Internet telephony has revolutionized telecommunications several years ago. It made it possible
to make free phone calls between two Internet users or to make very cheap PC-to-phone calls (all
you need is to plug a headset into the computer, log in and start calling). Many operators presently
offer such services (for instance www.skype.com, www.google.com/talk).

Messaging clients (instant messaging)

Another useful tool may be an instant messaging client which makes it possible to exchange text
messages between computers hooked up to the Web in real time. This is an effective communica-
tion method which makes it possible to simultaneously talk and work on several documents on
the computer. There are numerous instant messaging clients (for instance, ICQ, Gadu-gadu, VoIP).

Online electronic cooperation tools

An ideal tool is such which makes it possible to simultaneously participate in a video conference
and for several partners to work on the same document. Such tools are available free of charge.
Thanks to the Internet and software available online it is possible for several persons to work on the
same document at the same time. The changes made in the documents can be seen by everyone
participating in the discussion and can be responded to immediately. Such tool can be used in
partner projects and makes it possible to significantly reduce the risk associated with the distance
between the partners. Online electronic cooperation tools include, for instance www.zoho.com;
www.thinkfree.com; www.google.com/google-d-s/b1.html

Online groups

An online group is also worth thinking about — these are groups of people involved in the project
as well as people with whom we cooperate. Online groups make it possible to exchange opinions,
photographs and information. They also offer event calendars or notice boards as well as other
functions adapted to our needs (such groups include, for instance. http://group.yahoo.com, http://
groups.google.com).

2.4. Electronic management tools used in partnership relations
Once we take care of cheap and good communication within the partnership, making
effective work possible, it is a good idea to think about a project management tool. To
choose an appropriate tool we must answer the questions: how do we want to manage
the project and what methodology are we going to use.

The methodology recommended when working on projects financed by the European
Social Fund is the Project Cycle Management (PCM) — an approach that was developed as
a result of huge simplification and compilation of project methodologies, among other
things, PMI (Project Management Institute), Prince2 (Project in a Controlled Environment),

APM (Association for Project Management). In a transnational project it is a good idea to
unify the methodology which will be used by all partners. This will make it possible to
unify the project and management processes and to use a single electronic tool to ad-
minister the entire project. The tool (application) using any of the methodologies may be
a multi-station tool, which means that each partner is able to enter his data into the appli-
cation. It should also allow all partners to follow the progress of work on the project and
to monitor the achieved indicators and to generate reports. The following are examples
of electronic tools that can be used:

@ MS Project — uses the PMI methodology.

© P2ware Planner - uses the Prince 2 methodology.

2.5. Partnership success factors

The success factors indicate on what the project’s success depends and what is most
important in achieving it. In the preceding sub-chapters we presented tools which an
effective partnership should use and the characteristics of such partnership. Undoubt-
edly the use of such tools and the possession of such characteristics is one of the success
factors. Nonetheless, it is a good idea to determine which ones are of key importance and
lack of which makes it impossible for the project to be successful. Such factors include,
among other things:
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Identity of partnership.

Synergy of actions.

Understanding for cultural diversity.
Good communication.

Effective management.

Monitoring and evaluation.

Ability to settle technical issues.

Ability to settle conflicts within the partnership

2.5.1. Identity of partnership

Building a common identity of institutions having different origins is a difficult task and
should be based on achieving joint, long-term goals. The fact of having such goals makes
it possible to plan subsequent activities along the path leading to their achievement.
It also provides an appropriate time span to build joint history and experiences, where
these in turn allow the sense of individuality, affinity, elitism to develop. It's worth taking
care of that. An external expression of mutual identity of the partners can be the project’s
logo, joint website or the same graphic design of the partners'individual websites, as well
as rituals characteristic of the partnership, for instance, specific meeting agenda, method
of presentation or workshop activities. These are the areas where we can specifically use
our creativity, agree on mutual identification elements, and then consequently and pa-
tiently apply them.




In order to be able to imagine it better, just take a look, for instance, at the fan club of any
football team. They have a common goal - support “their” players and team. They have
specific identification symbols — scarves, T-shirts, emblems. They also have their own ritu-
als, for instance, the same cheers or chants. Fans of the same team, even if they come
from different countries, demonstrate solidarity and recognize one another easily. They
have the same identity. We must do the same in our partnership: we should define our
common goals, strive towards them and make use of the elements of mutual identifica-
tion.

2.5.2. Synergy of actions

Synergy means achievement of multiple benefits thanks to a skilful combination of indi-
vidual parts into one whole. The synergistic effect means an effect arising between two
or more factors that produces an effect greater than the sum of their individual effects —
this can be described as a situation where one plus one produces more than two (figure
9). As an example of a synergistic effect we can use a good sports team or music band.
The entire team or band has a defined long-term, strategic objective (for instance, to be
a champion or to publish a record which will reach the top of the hits list). It also has spe-
cific objectives (for instance, win specific games or play at specific concerts). Every team
or band member has tasks assigned to him that require particular skills. These skills vary
but they must complement each other (for instance, the skills of the guitar player, drum-
mer and lead singer). Every team or band member must do his job well but the objective
can be achieved only if they work together. We may observe the synergistic effect when
the team or band is well coordinated — it does not have to be made up of outstanding
players or musicians, but it achieves its objectives better, wins, and is better. Such effect
is also crucial to partnerships.

Figure 9. Synergistic effect
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Partners, similarly to the individual employees, should be selected accordingly to the
tasks which they must perform. They also must understand the objective which they
want to achieve together. Once they learn to cooperate well, they will be able to achieve
that objective in an exceptional manner, carry out a wonderful and important project.
As this description illustrates, it is very important to select partners who have skills that
complement one another and employees who can work well in teams.

2.5.3. Understanding for cultural diversity
In order to get nearer success, the partners should well understand that they differ and
that these differences are not bad at all - they simply are a part of reality that we have
to face. Dealing with these differences is undoubtedly a huge challenge which we can,
nonetheless, cope with if we approach it with an open mind and if we apply variable
methods, depending on the partner's country and the field which our cooperation con-
cerns. Several areas where cultural differences appear can be distinguished.
© Law and finance. The partners may operate under different legal orders. These
differences should be taken into account, for instance, in the public procurement
procedure (different times by which the procedure is decided, which affects the
timetable) or in the way accounting is done.
© Non-business days and traditional holiday seasons (for instance, summer). This
should be kept in mind when preparing the project’s timetable because non-business
days in the partner’s country may differ from those in our country. Moreover, the
partner's country may lie in a different time zone, other business hours and other
breaks may be in effect (for instance, siesta). Do not forget about a varied attitude
towards time (for instance, in Northern Europe, contrary to Southern Europe,
punctuality is a standard).
Organizational culture. Partner institutions may vary in terms of structure, customs
and degree of formalization. The sector that they represent (administration, business,
non-government sector) as well as the culture of the given country have an impact
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on that. This should be taken into account when planning the project’s structure and
its procedures (for instance, government organizations follow different procedures
than non-government organizations). It should also be noted that, for instance,
Polish administration and the German administration may differ significantly. We may
assign various priorities to different tasks; what is important to us does not have to
be important to the partner. The time within which the task is to be carried out may
also vary.

Meaning of symbols. Do not forget about the national and religious symbols of the
partner's country and remember to find information about body talk (for instance,
gestures which can be considered to be rude).

Attitude towards equal opportunities. Southern and Northern Europe differ
significantly as regards this issue. Itis a good idea to take this into account and to derive
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benefits from those differences. The benefits may accompany the assumed objectives
of the project and be derived when the opportunity occurs (for instance, possibility to
take a look at solutions concerning gender equality applied in Scandinavian countries).
Religion. Religious differences affect the way values are assigned to objectives,
behaviours, situations. This may pose problems to the decision-making process since
partners may assign different values to religion and may have different attitudes
towards it.
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Before we start cooperating we should have a close look at our partners, understand
the sources of their dissimilarity and assume an open attitude and be ready to accept
compromises.

2.5.4. Good communication

We have mentioned the role of good communication in the preceding sub-chapters. It
should be pointed out that it is extremely important to agree on the communication chan-
nels as well as the frequency of the meetings and talks with partners. When recruiting em-
ployees for the project attention should be paid to the knowledge of the project’s working
language. It is also a good idea to prepare a glossary of terms used in the project (an un-
equivocal glossary of definitions and terms which will be used by the partners in the proj-
ect) and to ensure that it is possible to jointly consult important documents being prepared
while the project is being executed (for instance, agendas and minutes from the meetings).

2.5.5. Effective management
Effective project management should be characterized by:
[€

Equal and fair treatment of all project employees, regardless of the country of their
origin.

Understanding of the impact of cultural differences on the quality of the partnership.
Proper utilization of knowledge, skills and experience of all partners.

Observance of all deadlines by which the tasks are to be completed.
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Ability to communicate and utilize all necessary channels of modern information
technology.

Kind acceptance of remarks put forward by all partners.

Preparation of proposals of decisions for the partnership’s collective bodies.
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Preparation of a detailed timetable for implementing the project, including
international meetings.

Being concerned about the partnership’s intellectual property.

Development of a project monitoring system.

[€
[€

2.5.6. Monitoring and evaluation
To ensure effective monitoring and evaluation of the project appropriate tools should
be developed (for instance, a monitoring plan and an evaluation plan), which will make

it possible to determine what we will be examining, as well as where, when and how we
will be doing it. These tools should be approved by all partners. The difference in the way
the partners approach this issue should be taken into account. Such tools allow us to
objectively discipline all partners to fulfil their duties. The issue of external evaluation of
the project should be considered, and its effects should be used to promote the project’s
achievements and all partners.

2.5.7. Settlement of technical issues

Itis hard to imagine how many unexpected problems the latest technology may pose.
If we want to succeed, we must be able to deal with technical problems which may
appear during the course of the project. The operating systems on the computers used
in the project and the key software applications used in daily work (for instance, text
editors, spread sheets) should be unified and the standards of various documents as
well as the channels and deadlines by which these documents are to be delivered
should be agreed on.

2.5.8. Settlement of conflicts within the partnership

Conflicts are unavoidable even in the best partnership. In order to be successful we
should learn how to resolve them. To achieve this, we should, above all, ensure that the
partnership agreement is of high quality and that it lays out the duties and tasks of all
partners, and we should not leave any ambiguities during the course of negotiations as
well as while working on the project. Misunderstandings always turn themselves against
us. We should be sensitive to all symptoms of conflict — understatements, impatience,
arguments. It's a good idea to create an atmosphere encouraging an honest and open
dialogue during regular partner meetings. However, we should not react too sharply to
conflicts having little impact on the project.

2.6. Partnership risk factors

Execution of projects in a partnership is a task accompanied by a high risk. Apart from
the threats typical of every project being carried out in the given field, many types of
risks associated with the fact of the partner cooperation itself will appear. We must be
aware of those threats and should minimize them. The risk factors should be considered
in two aspects:

@ Probability of occurrence.

@ Impact on the project.

Both aspects can be evaluated using scores from 1to 5 (1 means a factor characterized by
small probability and insignificant impact). Risk is a product of both aspects. High risk fac-
tors should be eliminated, and if this is not possible, then the project’s goals and activities
should be re-formulated. Low risk factors can be ignored, as regards medium risk factors
procedure scenarios should be developed in the event of their occurrence.




Table 8. Risk matrix
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Projects being executed as part of transnational partnership are even more risky as many
new types of risks associated with transnationality accompany threats observed in ,nor-
mal” cooperation. That is why one of the characteristics of partnership is sharing of that
risk between the partners. Several examples of the types of risks occurring in transna-
tional partnership are presented in table 9.

Table 9. Examples of the types of risks occurring in transnational partnership

Potential reaction/countermeasure

Unclear demarcation lines  You must clearly define the duties of the partners in the partnership
between the scopes of agreement. If necessary, the demarcation lines can be defined in
duties of the partners a separate internal document of the partnership.

The partners, in addition to the project, must carry out their daily
tasks. The project is an extra activity to which extra time and/or
resources must be devoted. It is possible to increase the employment
level or hire external entities to perform some of the tasks for the
duration of the project.

Lack of time

Language The project’s working language should be defined and it should
and communication be made sure that the project’s staff can speak it. When working on
barriers important documents it is a good idea to hire professional translators.

A good practice is to prepare a communication plan which defines
the tasks of every partner in this area and contains a description of
the adopted communication channels.

Lack of support from the
management of one’s
own institution

It should be made sure that the superiors know about the project,

that they are informed on an on-going basis about its progress and
that they have no doubts about the benefits which their institution
can derive from participating in the project.

We could mention more threats accompanying transnational cooperation. Remember
that the most important thing is to choose a responsible partner who will be willing to
work hard and to share the risk in the project. Risk sharing may be the most important
characteristic of a good partner.




SUMMARY

The aim of this publication is not to answer the question whether partnership is a neces-
sity or just a need in today’s society. Its aim is only to indicate certain practical tools for
seeking competent partners, which — since they are “ready-made” — can be used imme-
diately. Of course, if someone is interested in finding the answer to the above question,
the best thing to do is to look for it in the closest neighbourhood where very likely many
partnerships function. All you need to do is to look around and talk to people. They will
surely answer questions that are bothering us.

We live in an information society, in an ever changing environment, and it is not possible
for a single person, institution or organization to be able to solve problems on its own,
problems which appear constantly and are becoming ever more complex, especially
those concerning social issues. It is necessary to apply a more complex, multi-level and
innovative approach to be able to solve them. This can be achieved through cooperation
between numerous parties (persons, institutions), having different but complementary
competencies, but are interested in and focused on achieving the assumed goals to-
gether.

Partnership is not a fad but a continuously developing process that should gain strength
in the near future. The recent economic and financial crises have clearly shown that
the social dimension (i.e. for instance, unemployment, demographic processes, climate
changes causing a need for new professions) will play an ever greater role, which means
that the meaning of partnerships — as one of the possibilities to effectively solve social
problems - should grow. Being aware of that fact, we presented here simple and practi-
cal tools which may help find competent and credible partners to carry through ideas
which will translate into partner projects, and these, in turn, will help solve difficult social
problems.

Let's not forget about a very important issue: everyone can change the world, but to
know how, what and where to change, it is necessary to talk to each other. It is not pos-
sible to propose a reasonable solution to specific problems if we don't know and don't
understand the needs or concerns of the local community (we are not operating in
avacuum), and such understanding is possible only if we hold a dialogue, carefully listen-

ing to what others have to say. Partnerships are an ideal tool for that.
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