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10 lat tradycji

Firma powstata w 2006 roku. Od momentu
rozpoczecia dziatalnosci pracowalismy dla
ponad 100 firm, z ktérych duza cze$¢ nalezy
do czotéwki polskiego biznesu.

300 doswiadcze n

Zrealizowali$my ponad 300 projektow
zwigzanych z réznymi aspektami zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Szerokie spektrum

Specjalizujemy sie w doradztwie w obszarze
zasobéw ludzkich obejmujgcym wszystkie
aspekty motywowania, rozwoju i
wynagradzania pracownikéw.

Po pierwsze skuteczno $¢

Analiza

CIKeystone rekomendada
Consulting




Grupa Firm Keystone
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KEYSTONE

BUSINESS ADVISORY

Projektowanie
motywacyjnych systemow
wynagrodzen

Projektowanie struktur
organizacyjnych

Optymalizacja poziomu
zatrudnienia

Wspomaganie procesow
zarzadczych
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TJKeystone
Consulting

Rekrutacja i selekcja

Modele i ocena
kompetenciji

Programy szkoleniowe

Projekty unijne
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Keystone_Talents

Rozwoj pracownikow

Sciezki karier i plany
sukcesji

Zmiana kultury
organizacyjnej
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Wybrane referencje — grupy kapitatowe
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Wybrane referencje
- systemy motywacyjne-
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Wybrane referencje
- programy rozwoju pracownikow -
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Od czego zale zy przewaga konkurencyjna? ‘

Maszyny, urz gdzenia, technologie

Zasoby finansowe Wiedza i umiej etno sci

Kapitat ludzki



Jak zmienit si @ model nauczania?

' Download from

w Dreamstime.com




Duze zmiany w oczekiwaniach pracownikow

Jak zmienity si e oczekiwania wobec pracy




Jak zmienia si e srodowisko pracy?
Dotyczy to nas wszystkich ®

Réznorodno $¢ kulturowa Dostep do wiedzy

pe \@\

Rb6znorodno $¢
pokoleniowa

Formy zatrudnienia

Wysoka swiadomo $¢é
swoich praw

Motywacja do pracy



Jak zmiany w srodowisku pracy wptywaj g na

Praca w ré znorodnym
srodowisku
Obecne Srodowisko pracy wymaga
umiejetnosci dostosowania sie do
roznorodnosci oraz elastycznosci.

Wysoka koncentracja na
szczegOty
Charakter pracy wymaga

szczegOlnych predyspozycji. Chcemy
specjalistow.

Praca wymagaj gca
zaangazowania
Bez zaangazowanie nie bedziemy

budowac trwatej przewagi
konkurencyjnej..

pracownika?

Praca samodzielna

Po okresie wdrozenia pracownik
powinien by¢ w petni samodzielny i
autonomiczny. Chcemy delegowac
odpowiedzialnosc¢.

Praca w zespole

Charakter wykonywanych zadan
wymaga pracy w zespole. Konieczna
umiejetnos¢ wspotpracy .



Jak zmienit si @ model uczenia dorostych?
Najlepsze praktyki

70% 20% 10%

Na stanowisku pracy Mentoring & Coaching Szkolenia i kursy

Najwiecej pracownik moze Wykorzystanie Zewnetrzne szkolenia,

nauczyc sie bezposrednio wewnetrznych zasobow do warsztaty, kursy, prelekcje,
na stanowisku pracy i rozwoju kompetencji i studia

pracujgc w zespole kwalifikaciji



Jak uczy € w XXI wieku?
Gry i symulacje biznesowe

Feedback w czasie rzeczywistym
Konsekwencje decyzji sg natychmiastowym

Konkurowanie

Atrakcyjny spos6b zdobywania wiedzy,
zabawa, rywalizacja, zaangazowanie.

Praca zespotowa

Wspotpraca i wymiana doswiadczen
miedzy osobami o réznych
doswiadczeniach, reprezentujgcych rézne
pokolenia.

doswiadczeniem uczestnikow.

Odzwierciedlenie
rzeczywisto $ci
Przedstawienie prawdziwych zdarzen.

Wizualizacja

Przedstawienie zaleznosci, ktore
prowadzg do osiggania
ponadprzecietnych rezultatéw.
Przedstawienie ztozonosci relacji, ktore
wplywajg na postawy i decyzje.

Bezpieczne zbieranie
doswiadcze n

Uczenie sie poprzez dziatanie bez
ponoszenia konsekwencji ekonomicznych
w realnym swiecie, a jedynie

w ramach gry.



Czy gry ucz g~

Inna perspektywa szkole n
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Jakimi narz edziami dysponuje manager?

Czy efektywno $¢€ jest jedyn g miar g skuteczno $ci managera?
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Zarzadzanie Zarzgdzanie wiedz g i Zarzadzanie motywacj g Zarzadzanie ryzykiem
kwalifikacjami pracownikow personalnym

efektywno $cig



Czym s g kompetencje? 16

Kompetencje to:
Umiejetnosci, zdolnosci predyspozycje niezbedne do
wykonywania pracy na danym stanowisku. Praca zespotowa

Zachowania Przedsi ebiorczo $¢ i zaradno $é
TN e N i SN N NN S AN e e e B AN i NI AN )

Zdolno sci analityczne

Warto $ci postawy i
przekonania

Orientacja na Klienta

Kompetencje stu 23 do: Podstawowe zato zenia Komunikatywno $¢
Wyznaczania wzorcow zachowan, promowanych w

danym miejscu pracy.



Jakie byty putapki kompetencji?

Matryca rol i kompetencji

Profile kompetencyjne
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Macierz kompetencji w procesach
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Wsparcie dla procesow komunikacji
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W ktor g stron e idziemy?

Powrdt do warto s$ci i sensu pracy

*
Tauron PE SA Uber :
* Partnerstwo * Respect
*  Rozwoj * Responsibility :
» Odwaga * Reward >
: Twoje warto $ci
Lo
20
3.
Lotta Wedel SA Hilton Hotels >
» Przedsiebiorczos¢ e Zadowolony klient
» Przywddztwo + Uczciwosc
« Odwaga « Praca w zespole
é



Jak szkoli ¢ efektywnie?

Analiza w oparciu o rzeczywiste potrzeby

Wspobtuczestnictwo

Potrzeby firmy
Potrzeby pracownikow

Udziat w wyborze tematyki
Udziat w wyborze metody i trenera
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DKeystone
Consulting

Adresy kontaktowe

Iwona Suchomska: Tel: +48 513 027 313
Email: iwona.suchomska@keystone.com.pl
Keystone Consulting Sp. z 0.0.

ul. Mickiewicza 15, 40-951 Katowice

Mirostaw Filipski: Tel: +48 513 027 312
Email: miroslaw.filipski@keystone.com.pl
Keystone Consulting Sp. z 0.0.

ul. Podwale 13, 00-252 Warszawa
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Jakie znaczenie ma praca?

Praca wyrdznia cztowieka wsrod reszty stworzen, ktorych dziatalnosci
zwigzanej z utrzymaniem zycia nie mozna nazywacC pracg — tylko
cztowiek jest do niej zdolny i tylko cztowiek | a wykonuje , wypetniajgc
rownoczesnie pracg swoje bytowanie na ziemi. Tak wiec praca nosi na
sobie szczegolne znamie cziowieka i czlowieczenstwa, znamie osoby
dziatajgce] we wspolnocie osOb — a znamie to stanowi jej wewnetrzng
kwalifikacje, konstytuuje niejako samg jej nature.

Jan Pawet Il ENCYKLIKA LABOREM EXERCEN
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Jak bardzo ré znig sie pokolenia pracownikdow? 5

Dla Y-grekow wykonywana praca nie stanowi juz tylko wartosci finansowej,
lecz takze psychologiczng i spoteczng. Droga, do osiggniecia
porozumienia miedzy generacjami scierajgcymi swe wptywy na rynku
pracy, bedzie wymagac przede wszystkim wyzbycia sie stereotypow,
koncentracji na zadaniach, otwartosci na dialog przy jednoczesne]
umiejetnosci stuchania, mgdrym dystansie, ale rowniez poczuciu
wspaolnoty.

Chip Espinoza, wspotautor ksigzki ,,Milenialsi w pracy”



