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FAKTY DOTYCZACE RYNKU SZKOLEN

O rynku szkoleniowym méwimy w kontekscie ostatnich 20 lat

Europejski Fundusz Spoteczny jest wdrazany w Polsce od 2004 r., a wczesnigj
dziataty fundusze przedakcesyjne

Aktualna wartos¢ rynku dofinansowanego to ok. 4,7 mld euro

Pozyskiwanie pracownikow — trudnosci wynikiem zmian na rynku pracy |
demografii
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STRUKTURA RYNKU

* 62 tys. podmiotow (stan na XlI.2015) — wg PKD w Rejestrze REGON, w tym 86% - ok. 53,3 tys.
podmiotow — osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg

* 25% firm — wojewodztwo mazowieckie
* Inna struktura w aglomeracjach, inna w regionach z jednym osrodkiem miejskim

* 10,9 tys. podmiotow(stan na 111.2016) — w RIS, w tym 55% - ok. 6 tys. podmiotéw — osoby
fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg

* 90% firm ma jedng placéwke, ale tylko ok. 30% ma wtasne zaplecze

- Srednie zatrudnienie — 22 osoby, z czego 86% niepetny wymiar czasu pracy

* 146 tys. szkolen w bazie, w tym 14% z dofinansowaniem
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WZROST RYNKU

* Wejscie na polski rynek * Uruchomienie programow
miedzynarodowych korporacji i oferujgcych dofinansowania z UE na
adaptacji zagranicznych standardow ksztatcenie osob dorostych

zarzgdzania \ /

Rynek sie rozwija w wyniku dwoch wypadkowych, ale nie jest jeszcze uksztattowany.

Brakuje liderow sektora, tatwos¢ w rozpoczynaniu dziatalnosci powoduje rozdrobnienie rynku.
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SRODKI UNIJNE

» Ksztatcenie przedsiebiorstw

- zmiana struktury z podazowej na popytowg

« Ksztatcenie osob zatrudnionych we witasnym zakresie i 0s6b pozostajgcych bez

pracy
- bez zmian (w perspektywie firm szkoleniowych)
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JAKOSC SZKOLEN

 Jednostki Swiadczgce ustugi na rynku publicznym, akredytacja Kuratora Oswiaty,
Panstwowej Komisji Akredytacyjne

 Jednostki swiadczgce ustugi na rynku niepublicznym, komercyjnym — dowolnosc¢
« Kodeks Dobrych Praktyk

« Standard Ustugi Szkoleniowej 1.0 > Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej
SUS 2.0

- Standardy jakosci PARP

» Baza Ustug Rozwojowych — monitorowanie | ewaluacja
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WYNIKI EKONOMICZNE

* Nieznaczny spadek sprzedazy w 2015 r. — o0 ok. 0,2% w stosunku do 2014 r.
* Wzrost kosztow o ok. 9,3%

« Zyskownos$¢ sprzedazy spadta do 1,3% w stosunku do 10,7% w 2014r.

* Rentownos$¢ aktywow do 1,6% vs.12,1%

* Rentownosc¢ kapitatu wtasnego — 3,2% vs. 29,7%

* Spadek udziatu przychodéw generowanych przez firmy rentowane w przychodach
branzy ogoétem — 58% vs. 81%

 Udziat dotacji EFS 9,1% vs. 10,9%
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INWESTYCJE FIRM W ROZWOJ

|

* Wiodgce sg firmy duze, bardziej innowacyjne i rozwijajgce sie
 Instrumenty rozwoju i doskonalenia - coraz bardziej zroznicowane
* Budzet szkoleniowy tgcznie — ok. 12 mid zt

« Wydatki polskich firm na szkolenia — ok. 0.06% ( por. w USA ok. 1,1-1,3%)
przychodow

* Mikroprzedsiebiorstwa — szkolenia otwarte

* Przyrost pracownikow i ztozonosci w strukturze organizacyjnej — szkolenia zamkniete
| inne formy rozwoju

- Zmiany pokoleniowe majg wptyw na system ksztatcenia i zmiany doskonalenia |
rozwoju firm
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WYZWANIA , ,
ROZNORODNOSC — POKOLEN, STYLOW UCZENIA

Pokolenie X

Seniorzy W b tt s | : | b
1920 - 1945 O‘tlthoy{ e cah pbe erappreaa eouremp oyeesw en 1966 - 1979

we understand the factors that drive them.

Need flexibility
6 to get job done
Necei o saai on their schedule.
their actions
ELCE:! \ )
Baby boomers difference. Pokolenie Y
1946 - 1965 1980 - 2000

= Sense of achievement 2}
= |ncreased salary
= Build a perfect career

@

=S f [
ense of security = Sense of greater good

= Sense of self-worth
= Work to live

= Good of the company = Personal relationships

SN | et personal ooy = Build a transferable career - ‘il gl

prandongaille.com/american-workforce-statistics-and-trends/
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WY ZWANIA
TEMPO ZMIAN TECHNOLOGICZNYCH | INNOWACJI

23:53:00 maszyna drularska

o ° ° o » ° o ° 235300 bm'
Tempo pojawiania si¢ wynalazkow w dziedzinie 238500 talefon
komunikowania (opracowanie na podstawie T. Goban- 235620 gramofon

23:55:47 mGoiejegratia
245750 .
235752 ™\ \
23:58:02 tslevazia kolorovm .
23:58:18 satelta Ziernd

Klass, P Sienkiewicz, 2000).

Pierwsze systemy pisma - 20:00 4
Hieroglify egipskie - 20:50 &
Pismo alfabetyczne - 21:50
Druk- 23:30

Maszyna drukarska - 23:53
Telegraf - 23:50

Telefon - 23:55

Gramofon - 23:56
Radiotelegrafia - 23:55:47

Film - 23:57:04

Kserograf - 23:57:50
Tranzystor - 23:57:52

Telewizja kolorowa - 23:58:02
Satelita Ziemi - 23:58:18

Radio stereofoniczne - 23:58:50
Vlagnetowid - 23:58:59
Komputer - 23:59:1

Autor: Piotr Werner
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WYZWANIA , ,
INFORMACJA CZY RZEZBIENIE MOZGU?

Zrodto: Mieczystaw tais, Festiwal Innowacji Gliwice 2016
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WY ZWANIA
UCZENIE SIE I INNYCH

E-LEARNING BY THE WAY LEARNING

- M-LEARNING - LEARNING BY DOING

- PERSONAL LEARNING - PROJECT BASED LEARNING
ENVIRONMENT (ACTIVITY BASED LEARNING)

* SOCIAL LEARNING
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BY THE WAY LEARNING

by-the-way learning
7 5% Amerykandw przyznaje, ze zabiera

Ze sobg telefon do tazienki.

W ciggtym rozwoju trzeba wykorzystywac kazda mozliwos¢ uczenia sie.

Zrodto: Mieczystaw tais, Festiwal Innowacji Gliwice 2016
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TRENDY WIDOCZNE NA RYNKU PRACY
PRZEKLADAJA SIE NA RYNEK SZKOLENIOWY?

» Work-life balance « Starzenie sie spoteczenstwa
» Jakosc¢ zycia + -3 min pracownikow do 2030 r. wg
GUS

 Digitalizacja

- Siwa rewolucja Imigracja w Polsce

- Pracownicy wiedzy — autonomia « Emigracja i drenaz specjalistow

pracownicza » Pokolenie smartfon
» Tworczosc, kreatywnosc, « Kryzys technokracji
innowacyjnosc¢

: Piotr Piasecki Kongres Edukacji Pozaformalnej, £odz 2016
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TRENDY W UCZENIU SIE

- Paradygmat uczenia sie

« Starowiedza — 5 lat

« Talentomania

« Zmiana kluczowych kompetencji
- P2P

» Dziatanie i uczenie sie

* Neurodydaktyka

Uczenie wielokierunkowe

Zmiana zasad mentoringu (nie
bazuje na wiedzy)

Edutainment
Grywalizacja
sone click” education

Koncentracja na cztowieku
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JAKA ROLE PRZYJMUJE EDUKACJA?

Jakich pracownikow szukajg przedsiebiorcy?

Jakich wspotpracownikow oczekujemy od siebie nawzajem?

Jaka role petni edukacja — biznes — administracja rynku pracy?

Jakg role petni HR?

Jakg role petni know-how?
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7 KIERUNKOW ROZWOJU SEKTORA

1. Jakosc i orientacja wynikowa.

2. Produkty markowe. Know-how.

3. Just in time, on point, i na wyciggniecie reki.

* 4. Digitalizacja.

« 5. Tworzenie atrakcyjnych sytuacji edukacyjnych bazujgcych na neurodydaktyce.
* 6. Szukanie nowej relacji z klientem, urealnienie wspottworzenia ustugi.

« 7. Edukacja praktyczna — MAKSYMALNIE, JAK SIE DA. Jak o tym przekonac
urzednikow?

i Zrodio: _‘3 lasecki Kongres Edukacji Pozaformalnej, todz 2016
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SZANSE | BARIERY

SZANSE BARIERY
« Technologie, wiedza o mdzgu i uczeniu * Polityka rzgdu z sferze edukacji
sie formalnej, przedsiebiorczosci i rynku

. . . szkoleniowego, funduszy unijnych
* Inwestycje w Innowacje

* Sponsoring korporacyjn
- Spofeczne i gospodarcze — np. P g korporacyjny

starzenie, udziat kobiet w rynku, * Dryf rozwojowy
zmiana modelu gospodarczego i - Kultura
modelu biznesowego

* Deficyt w szkolnictwie zawodowym

,v_“;"é Piasecki Kongres Edukacji Pozaformalnej, t6dz 2016
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CZY NASZA ,
REFLEKSJA MA Ktdre ¢ NQJCZESSTCO!OEU}E!NETECHNIKI g
ODBICIE W Y

BADANIACH RYNKU

NAJGZESCIEJ
SZKOLENIOWEGO? :

Szkolenia  Szkolenia wewnetrzne Szkolenia zewnetrzne  Instruktaz
e-learningowe warsztaty. wyktady warsztaty. wyktady na stanowisku pracy

97% firm korzysta
==

NAJRZADZIEJ
Grywalizacja w'ﬁ,‘g?:a:(.?sg' Mobile learning  Social learning
.}-4@;' ﬁrm % korzx}&ﬁ“v 0% ﬁm nie korzgiﬁ‘{ LSS% firm nie korzgs-f_a- E 5'5’('5% firm nie korzysta l
.~ U e S N — \ - e \ r—

W badaniu uezestniczybo 35 polskich firm o kacznym zatrudnieniu
przekraczagacym 150 fgsigﬂ pracownikos
Badanie pezep przez lidero.com we wspoipracy 2 effectfactorpl

Zrodto: www.hrpolska.pl 2016
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CZY NASZA
REFLEKSJA MA
ODBICIE W
BADANIACH RYNKU
SZKOLENIOWEGOQO?

Zrodto: www.hrpolska.pl 2016

TRENDY

Z kiorych TECHNIK SZKOLENIOWYGH firmy beda korzystac
w IUIEKSZYM (wzrost znaczenia)
a zktorych w MNIEJSZYM (spadek znaczenia),
ZAKRESIE  wmiuzp,

o
w MNIEJSZYM w WIEKSZYM
zakresie zakresie
3 SZKOLENIA E~LEARNINGOWE 54%
8%1‘ SZKOLENIA WEWNETRZNE 44%
SZKOLENIA MIEMLEEM 44%

: WIRTUALNE KLASY. WEBINARY  36%

GRYWALIZAGJA 33%

GCORGHING 31%

MOBILE LEARNING  26%

|
3% INSTRUKTARZ  23%

13% SIOLENA ZEWNETRINE 1%

Peine wyniki badania:

hitps://effectfactor.pl/badania

sociaL LEarniNG R

xS FORMALNE KURSY, MBA
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Polska 1zba Z ktdorych TEMATOW firmy beda korzystaé w
= \J Firm Szkoleniowych w UJIEKSZYM (wzrost znaczenia),
a Z ktorych w MNlEJSZYM (spadek znaczenia)
ZAKRESIE  “rbuzg,
: Zpopr%b”
w MNIEJSZYM w WIEKSZYM

CZY NASZA zakresie zakresie
REFLEKSJA MA
ODBICIE W 3% OBSLUGA KLIENTA 41%
BADANIACH RYNKU PRV 4%
SZKOLENIOWEGQO? 8%  ZARIADIONEZESPOLEM  38%

I
5% SPRZEDAZ 38%
i

~ WIEDZA 0 PRODUKTACH 30%

5%  OBSLUGASISTEMOW  ggop
m
3% ROZWOJ OSOBISTY 26%

il
INFORMATYKA, PROGRAMOUWANIE.
GRAFIKA KOMPUTEROWA 3% 15%

il
3% R ek 51%

i
ZMIANY REGULAGJI
PRAWNYCH 15%

8% T MARKETING, REKLAMA.

yrf mm
: LOGISTYKA | ZARZADZANIE
3% 10% Jegeittriictn

8% (L9  BEZPIEGZENSTWO PRACY
1 lI
OUSLUGE DRZADIEN 5% 8% Petne wyniki badania:
0 ‘ https://effectfactor.pl/badania
b (1 7S C7 S OCHRONA SRODOWISKA

XS W FINANSE | KSIEGOWOSE
[}

Zrodto: www.hrpolska.pl 2016
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Historia PIFS:

P . 10-lecie i Powstanie Grup Regionalnych
AR
/f 1-szy Kongres Edukacji Pozaformalnej
DYPL OM . Wygralismy brak kas fiskalnych w branzy
Standard Ustugi Szkoleniowej i KRK
PAums:,,,' . 1-sze Ztote Flpicharty, Piknik Edukacyjny
Projekty EFS i Dni Uczenia sie Dorostych
s V. 4  Start biura i 1-sze warsztaty integracyjne
A 4 Kongres Zatozycielski PIFS, >100 firm

".. nadaje Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych odznake honorowag za zastugi

dla rozwoju gospodarki Rzeczpospolitej Polskigj" . . (
g05p RSN Minister Gospodarkn
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Al

3000 300 250

uczestnikow cytatow spotkan konferency,
wydarzen w mediach warsztatow
i interwencji

Co robimy?

» Reprezentujemy srodowisko firm szkoleniowych wobec ustawodawcow,
instytucji europejskich, rzagdowych i samorzadowych;

» Upowszechniamy idee uczenia sie przez cate zycie i szkolen, jako
narzedzi rozwoju osobistego i organizacji;

« Definiujemy i upowszechniamy wysokie standardy jakosci ustug
szkoleniowych (Kodeks Dobrych Praktyk i Standard Ustugi Szkoleniowe));

« Wspomagamy dziatalnosc firm szkoleniowych:;

» Integrujemy srodowisko: wymiana doswiadczen, wiedzy i dobrych praktyk;

» Masz pomysty na inne inicjatywy? Przyjdz do nas a zrealizujemy je razem!
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4 u -
Wspotpracujemy m.in. z
ade MINISTER atssistig Price
PARP € AU ¢ Fadiond

Dane kontaktowe

Polska Izba Firm Szkoleniowych
U' Polska Izba ul. Londynska 19 lok.a www.pifs.org.pl
Firm SZkO len iowych 03-921 Warszawa Tel. 22 616 27 63
biuro@pifs.org.pl kom. 605 390 599




i

{1 Polska Izba
- Firm Szkoleniowych

Dlaczego warto?

Wizerunek zaufanej firmy = postuguj sie logo PIFS,
dotacz do najlepszych firm w branzy!

Najswiezsze informacje z branzy oraz 'Clesze sie, ze czytasz
o funduszach UE i zmianach prawnych. te stowa, bo w branzy

nastepujg teraz wazne
Promocja firmy na stronie PIFS w katalogu z oferta zmiany. Ramy Kwalifikacji,
cztonkow i mozliwosc¢ promocji w trakcie wydarzen. RURa, KFS, nowy EFS

| nowy Standard Ustugi
Szkolenia i warsztaty wzmacniajace potencjat firm Szkoleniowe).

cztonkowskich. Bezptatne lub w specjalnych cenach. Zapraszamy tworcze

| zaangazowane 0soby
Spotkania z ekspertami i przedstawicielami instytucji do dziatania w Izbie na
decydujacych o rozwoju branzy. Zarowno centralnie rzecz naszych wspolnych
jak i w regionach (m.in. RPO). iInteresow )

“
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14 grudnia 2016r. JAKOSE W EDUKACJI - Konferencja Slaskiej Grupy Regionalnej PIFS + debata 4
sektorow

Centrum Innowaciji i Transferu Technologii w Gliwicach
W programie:

- Krajowy Fundusz Szkoleniowy

- Podmiotowy System Finansowania

- Baza Ustug Rozwojowych i Mobilny Punkt PARP

- Spotkanie Grupy z ekspertami Standardu Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej SUS 2.0

ZAPROSZENIE

WYDARZENIE BEZPLATNE




DZIEKUJE

Joanna Pauly

Polska Izba Firm Szkoleniowych
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